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Quy tac dao durc

Kinh gri cac bén lién quan,

Khichdngta phattriéntrén hanhtrinh cila minh véitu cach la moét Tap doanthéng
nhat va theo dinh nghia vé van héa chung mdi cia chdng ta tai EssilorLuxottica,
tinh chinh truc, tudn thid va dao dirc van la tinh than cot 16i cdia chiing ta va cach
ching ta tién hanh hoat déng kinh doanh cdia minh. Chung téi coi day la trach
nhiém chung cla tat ca chung ta.

Pé phan anh cam két clia chiing ta, Quy tac dao dirc nay néu ra cdc nguyén tac
cu thé vé cach ching ta 16ng ghép va thic day hanh vi dao dirc trong cac tuong
tac ca minh vdi tat ca cac bén lién quan, bao gém nhan vién, khach hang, ngudai
tiéu dung, nha cung cap, bén nhugng quyén, bén cép phép va cd dong. Quy tac
nay phai truyén cdm hing cho nhirng lua chon clia chidng ta va hudng dan hanh
vi clia chiing ta moi ngay va & moi noi, bién EssilorLuxottica trd thanh mot cong
ty tuyét voi dé lam viéc va hop téc, phu hop véi SO ménh cla chiing ta la gidp
Moi Nngudi “nhin thay nhiéu hon va phat trién nhiéu hon”.

La m&t Tap doan tré - mac du cé cbi ré sau xa - danh tiéng clia chiing ta 1a mot
trong nhirng tai sdn quy giad nhat. Day la ly do tai sao ching ta khéng thé vi
pham b6 tiéu chuan cé trong Quy tac nay.

Ban phai doc k¥ tai liéu nay va ap dung trong cdng viéc cua minh. Biéu quan
trong la tat ca chiing ta déu biét va hiéu ndi dung clia Quy tac, vi Quy tac néu
bat trach nhiém cla chung ta, vdi tu cach la mot Tap doan va cac ca nhan,
trong viéc tién hanh hoat déng kinh doanh clia minh mét cach mau muc
trong khi ti€p tuc phéat trien mét cach cé trach nhiém.

Thanh cdng trong tuong lai cda chdng ta phu thudc vao cam két dao duc
cUa moi ngudi trong Tap doan.
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Quy tac dao durc
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1. Quy tac dao ddc théng nhat sé phan anh
chung ta la ai

Vi tu cach la cong ty toan cau dan dau trong nganh tién hanh hoat déng kinh
doanh dua trén nén tang dao dirc virng chac, chidng ta cam két tao niém tin cho
tat ca cac bén lién quan, ca vdi tu cach la déi tac kinh doanh va céng dan doanh
nghiép c6 trach nhiém. Vai tu cach la chd lao déng, nhan vién va cong dan, moi
ngudi chung ta déu la dai s cua Tap doan va co trach nhiém ca nhan trong
viéc tuan thd Quy tac dao durc nay.

Quytacdaodicnaydpdungchotdtcdnhanvién cliachidngtanaikEssilorLuxottica
hoat dong. Quy tac nay cling la tai liéu tham khdo cho cac bén lién quan bén
ngoai, bao gom c6 déng, ngudi tiéu dung, bén cap phép, khach hang, nha cung
cap, nha san xuat, tu van vién, nha phan phdi, déi tac lién doanh, chd nha, bén
nhugng quyén (“Baéi tac kinh doanh”). Nhan vién phai doc, hiéu va ap dung Quy
tac dao durc nay. Tai bat ky thoi diém nao, ho cé thé tham khéo bat ky chuong
nao trong Quy tac dé hiéu cac tiéu chuan va nguyén tac clia chiing ta vé ting
van deé.

Quy tac dao dirc nay la mot tai liéu ludn dugc cap nhat: sé tiép tuc phat trién khi

chiing ta tiép tuc hoi nhap, thich ng va phat trién Tap doan cdia minh.

B6 phan Tuan thd cé trach nhiém chinh trong viéc cap Qhét tai lieu thuong
xuyén. Cac b6 phan khac va cac chuyén gia vé van dé sé ho trg khi cap nhat tai
iEu nay.




Quy tac dao durc

1.1 Quy tac dao dirc mdi, tinh than c6t 16i trong
van hoa EssilorLuxottica

* Quy tac dao dirc méi lam co s& cho cac sang kién quan trong khac cia
Tap doan

Khi ching ta xac dinh van héa va gia tri chung clia minh cling nhu thdc day viéc trién
khai chuong trinh bén vitng Eyes on the Planet trén toan Tap doan, Quy tac dao duc
nay néu rd cac cam két va ky vong clda ching ta vdi tu cach la mot Tap doan.

Quy tac dao dirc nay bao gom mot s6 nguyén tac dugc chuong trinh Eyes on the Planet
va nam tru cot chién lugce clia chuong trinh ho trg: Eyes on Carbon, Eyes on Circularity,
Eyes on World Sight, Eyes on Inclusion va Eyes on Ethics.

Chuong trinh nay dac biét khéng chi trinh bay chi tiét cac cam két va ky vong cuia chiing
ta doi v&i nhan vién tuan theo cac tru cdt Eyes on Ethics va Eyes on Inclusion, ma con
phan anh cac cam két bén virng rdng hon cla ching ta vdi tu cach 1a mét cong dan
doanh nghiép toan cau.

 Tai liéu tham khao cho toan thé nhan vién
Quy tac dao durc nay:

® ap dung va rang bubc vdi EssilorLuxottica, cac cdng ty con va tat ca nhan vién cla
EssilorLuxottica, bat ké vi tri ctia ho trong Tap doan hoac dia diém. Ching ta ap
dung cac nguyén tac tuong tu déi véi nhan vién tam thai va nhan vién biét phai cla
cac cong ty bén ngoai.

@ tong hgp moét s6 nguyén tac chinh cda chidng ta trong mot tai liéu véi tu cach 1a
mot Tap doan théng nhat. Quy tac nay khéng thay thé bat ky chinh sach hién ¢6
nao cla EssilorLuxottica ma nhan vién phai luén tham khao.

® thay thé Quy tac dao dirc cl cla EssilorLuxottica cling nhu cdc quy tac dao dic
khac bao gobm céc quy tac dao durc cla Essilor International, Luxottica Group S.p.a
va GrandVision.




Quy tac dao durc

1.2 Thuc hién Quy tac dao ddc nay

* Truyén dat thong tin, dao tao va giao duc lién tuc

Quy tac dao dirc nay dugc cong bo rong rai trén trang web cong ty* va trén mang
n6i b6 toan cau OneEssilorLuxottica cla chlng ta. Vi vay, tat ca nhan vién déu cé
thé sr dung va phai hiéu ré Quy tac nay.

Quy tac nay hién cé & mot s6 ngdn nglr. Trong trudng hop cé mau thuan hodc khéac
biét v&i ban dich, ban tiéng Anh sé dugc uu tién ap dung.

Mot hoc phan dao tao truc tuyén bat budc vé Quy tac dao dirc sé cé trén nén tang
hoc tap md& Leonardo cla Tap doan va sé la mot phan trong chuong trinh dao tao
cho nhan vién mdi cda chung ta. Thong qua maoi trudng toan cau nay, muc dich 13
thic day cam giac than thudc dong thai ti€ép tuc truyén ba van héa hoc tap clia chiing
ta trong toan Tap doan. Cac loai ndi dung dao tao khac sé dugc tao cho nhirng nhan
vién khong thé truy cap nén tang.

* www.essilorluxottica.com

e Pat tinh than chung tir cap cao nhat

Quy tac dao dirc clia ching ta dugc xay dung va trién khai véi su tham gia clia ban 1anh
dao cao nhat cla Tap doan, bat dau tur Chu tich va Gidm déc diéu hanh cling nhu Phé
Giam doéc diéu hanh.

Tat ca nhan vién phai tuan thd cac nguyén tac cé trong Quy tac dao dirc, nhung tat ca
nhrng ngudi quan ly cling cé trach nhiém dam bao Quy tac dao dic dugc nhém cla
ho thuc hién.

Chdng ta mong mudn cac nha quan ly:

@

lanh dao bang cach lam guong, thdng qua giao ti€ép va Ung xu, bang cach ludn
tuan thd va thic day Quy tac dao duc nay.

dam bao cac nhan vién trong nhém cla ho cling nhu nhan vién tam thoi va biét
phéai hiéu rd va tuan thd Quy tac dao durc nay.

hoan thanh céc khda dao tao lién quan dén Quy tac dao dirc nay va dam bao nhom
clla ho hoan thanh cac khda dao tao dé.

tham khao y kién clia bd phan lién quan néu ho cé thac mac va bdo cdo van deé khi
can thiét.




Quy tac dao duc

1.2 Thuc hién Quy tac dao ddc nay

e Cach chiing ta kiém soat viéc thuc hién Quy tac dao dirc cia minh

Kiém soat viéc thuc hién va tudn thd Quy tac dao ddrc nay dua trén ba co ché tu chi
cla chung ta dugc goi la “tuyén phong vé”:

TuyEn phong vE dAu tién

NGUOT QUAN LY

Muc dich cla tuyén phong vé dau tién la tién hanh cac bién phap kiém soat phong
trdnh trudc khi thuc hién cac quyét dinh va giao dich nham dam bao cac nhiém vu
ban dau trong quy trinh hoat déng hoac ho trg dugc thuc hién tuan thi Quy tac dao
dirc clia ching ta. Nhan vién van hanh hoac ho trg hodc nguoi quan ly clia ho sé thuc
hién nhitng bién phap kiém soat nay.

Tuy,E'n phong vE thU hai ? )
CAC BIEN PHAP KIEM SOAT

Muc dich cla tuyén phong vé thir hai la tién hanh kiém soat theo cac khodng thoi
gian quy dinh hodc ngau nhién doi véi mot s6 hodc tat ca cac quyét dinh hodc giao
dich dé ddm bao cac bién phép kiém soat cla tuyén phong vé dau tién dugc thuc
hién dlng cach. Cac bién phép kiém soat nhu vay dugc thuc hién bdi nhiéu bd phan
khac nhau nhu Kiém sodt n6i bd vé bdo cdo tai chinh, Quan Iy rdi ro hodc bd phan
Tuan thu.

TuyEn phong vE thU ba
BO PHAN THAM TRA NOI BO

Muc dich cla tuyén phong vé thir ba la thuc hién kiém soéat dinh ky dé dam bao hé
thong kiém soat tudn thd cac yéu cau cla td chirc, dong thai duoc trién khai mot
cach hiéu qua va ludon cap nhat. Cac dot tham tra nhu vay dugc thuc hién bdi b
phan Tham tra ndi bo.

Cac béo cdo vi pham hoac nghi ngd vi pham Quy tac dao dirc nay dugc thuc hién mot
cach cé thién chi sé dugc diéu tra k§ ludng. Theo luat hién hanh, bd phan Nhan su
clUa Tap doan sé ap dung cac bién phap ky luat nhanh chéng va thich hop, bao gom
ca viéc cham dut hgp dong lao déng, phu hgp véi cac quy dinh va quy trinh cla dia
phuaong.

Ban quan ly sé danh gia cac bién phap ky luat dua trén mot sé yéu td cé thé ap dung
dé ddm bao tinh nhat quan vdi luat phap, chinh sach va quy trinh, bao gom tinh nhat
quan va tinh tuong xing cla cac bién phap ky luat déi vdi hanh vi vi pham da dugc
ching minh.

B4o céo lo ngAi hoAc

VI PHAM ’ ? ’
QUY TAC bAO bUC CUA CHUNG TA

Nhan vién va déi tac kinh doanh ¢ thé bdo cdo moét cach bi mat va an danh, néu cé,
lo ngai hodc hanh vi vi pham, dac biét lién quan dén Quy tac dao durc cla chung ta,
thdng qua hé théng Bao cao ndi bo cda ching ta:

EssilorLuxottica SpeakUp.

https://speakup.essilorluxottica.com/

Dé biét thém chi tiét, vui long tham khao Phan 6.



Quy tac dao durc

1.3 Cac nguyén tac chung

Mac di moi chuong clia Quy tac dao ddic nay nham muc dich cung cap thong tin vé
cach chiing ta xac dinh hanh vi dao durc trong cac linh vuc cu thé clia doanh nghiép,
nhung cd mot s6 nguyén tac chinh nhat dinh phai dugc dp dung trén toan Tap doan.

e Ching ta tuan tha phap luat va ap dung cac tiéu chuan dao dirc cao khi
tién hanh kinh doanh

Tai EssilorLuxottica, ching ta cé cam két lau dai trong viéc tién hanh hoat déng kinh
doanh cdia minh tuan thu luat phdp va quy dinh hién hanh cing nhu tuan thd cac
nguyén tac dao dirc cao nhu dugc phan anh trong Quy tac dao ddc nay.

Ngoai viéc yéu cau tuan tha cac luat va quy dinh dugc quy dinh trong tai liéu nay, Quy
tac dao ddrc nay con ho trg nhan vién hanh dong cé dao dic trong moi linh virc kinh
doanh cla chung ta.

e Nhan vién phai hoan thanh tat ca ndi dung dao tao giao duc bat budc

Trong mdt moi truong ngay cang dugc quan ly va phurc tap, gido duc, dao tao va nhan
thirc tong thé da trd thanh nhiing phan thiét yéu. Can c6 cac chuong trinh chuyén
biét dé cling c6 van hda tuan thd cla EssilorLuxottica va nang cao hiéu biét vé Quy
tac dao dirc cling nhu cac chinh sach cla ching ta. Bay cling la mot phan trong su
phat trién clia tat cd nhan vién ching ta.

EssilorLuxottica phat trién cac chuong trinh vé ndi dung gido duc va nhan thuec lién
quan dén cac van dé duagc néu trong Quy tac dao dirc nay véi su ho tro cdia nén tang
hoc tdp md& toan cau Leonardo cda ching ta. Nhan vién phai hoan thanh tat ca cac
noi dung gido duc/dao tao bat budc.

 Nhan vién phai tuan thu cac quy trinh ngoai lé do chinh sach cua chiing
ta datra

MOt s6 chinh séch clia Tap doan hodc dia phuong cé thé cé ngoai lé. Nhan vién phai
tuan tha cac quy trinh cé thé dugc Tap doan EssilorLuxottica hodc cac chinh séch dia
phuong dac biét dat ra.
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2. Ton trong con ngudi va cong dong cua ching ta

Phat trién con ngudi va nhan Thuc day va ton trong su da
tai cla chung ta, tang cuong dang, cdbng bang va hoa nhap
surc khoe cliia ho

Dam bao sirc khée va an toan Chéng quay réi, bat nat va bao
tai noi lam viéc luc tai noi lam viéc

TOn trong cac nguyén tac tu do
tham gia hiép hdi va thuong
lugng tap thé




Quy tac dao durc

2.1 Phat trién con ngudi va nhan tai ctia ching ta, tang cuong strc khée cia ho

e Cac nguyén tac chinh

C6t 16i clia EssilorLuxottica la con ngudi clia chiing ta, la nhirng nguadi tao dong luc chinh cho su thanh cong clia chiing ta. Mot sé cach chiing ta ho trg nhan vién cia minh bao gom:

PHAT TRIEN NHAN TAI

Chuing ta tuyén dung va gan két nhan vién clia minh véi tam nhin dai han. Viéc dao
tao, phat trién va tao co hdi binh dang cho moi nguai déng vai trd quan trong trong
sudt su nghiép clia nhan vién ching ta. Ching ta ho trg tang trudng va phat trién
nghé nghiép, dong thai thic day khd nang luan chuyén néi bo thong qua nén tang
chuyén dung One Career chuong trinh tai nang clia ching ta.

Chung ta lién tuc dao tao, gido duc va phét trién nhan vién cdia minh, ca trong céng
viéc va véi su ho trg cdia nén tang Leonardo cla ching ta.

NHAN VIEN NAM GIJ cO PHAN

Viéc nhan vién nam gitr c6 phan la tru cot trong van hda clia EssilorLuxottica. Tru cot
nay cling c6 y thirc cam két va gan két clia nhan vién véi S ménh va chién lugc cla
Tap doan. Tru cot nay cling gan két lgi ich 1au dai clia ho véi lgi ich cla Tap doan va
cla cac c6 dong khac, ddng thai mang dén cho ho co hdi tham gia vao viéc tao ra gia
tri va thanh céng cuia Tap doan.

()

sUC KHOE

EssilorLuxottica cam két bao vé sirc khde tinh than va thé chat cla nhan vién, theo
dudi su can bang lanh manh gitra cudc séng nghé nghiép va ca nhan clia nhan vién.
Chuing ta nghiém cadm hanh vi gay ton hai vé thé chat hoac tinh than cho ngudi khac.
Gop phan cai thién chat lugng cuéc séng hodc chat lugng con ngudi clia ching ta la
cach mang lai cho ho sy tu tin va tham nhuan cam giac hoa nhap & Tap doan.

EssilorLuxottica quang ba cac chuong trinh xa hoi, phuc Igi, dich vu va sang kién c6
tdc déng thuc su dén cudc séng clia nhan vién cling nhu thu hdt nhan vién tham gia
cac chuong trinh gan két va dai st khac nhau.

12



Quy tac dao durc

2.1 Phat trién con ngudi va nhan tai cdia ching ta, tang cuong strc khoe ctia ho

e Cac quy tac vang cua EssilorLuxottica

® Cung cap mot moi trudng lam viéc hdp dan va day déng luc, noi moi nguoi cé thé
phat huy hét tiem nang va thé hién ca tinh clia minh.

® Cung cdp mot moi trudng dua trén sy tin twdng va ton trong, trong dé moi
nguoi cé thé phat trién, cdm thay cd gid tri va dugc ton trong cling nhu khong
ngung hoc hoi.

® Thucdaytinhthandongddivasuthamgiaclianhanviénbangcachthéhiénphongcach
lanh dao c6 tinh hgp tac. Khuyén khich nhan vién thé hién cac quan diém khac nhau.

® HO trg nhirng cach sap xép cong viéc mdéi dé can bang cac nhu cau khac nhau cla
tat ca nhan vién vdi nhu cau clia doanh nghiép (néu cé thé).

® Khuyén khich trién khai viéc s& hiru c6 phan cla nhan vién, thong qua cac chuong
trinh nhu Boost, v&i diéu kién khoan dau tu tai chinh cda nhan vién vao Tap doan
phai ludn trén co s& tu nguyén.

13



Quy tac dao durc

2.2 Thic day va ton trong su da dang, cong bang va hoa nhap

e Cac nguyén tac chinh

Tri tué va su da dang cla tap thé thic day su tién bd cla ching ta. Viéc nam bat B& phan DE&I Toan cau cuda ching ta thiét [ap chién lugc, cam két va muc tiéu cla Tap doan vé Su

nhiéu quan diém va y tudng mdi gitip moi trudong lam viéc trd nén phong phu hon, da dang, binh dang va tinh than tap thé. Nhirng muc tiéu nhu vay cé thé dat dugc thong qua nhiéu

gilp dua ra cac quyét dinh kinh doanh tot hon va khuyén khich su déi mai. séng kién khac nhau, chdng han nhu viéc thanh 18p va van hanh mang ludi dai s van hda toan cau
bao gdbm nhan vién tir moi cap dd clia Tap doan. Chidng ta cung cap chuong trinh gido duc va dao

Hoat ddng trén hon 150 qudc gia khac nhau, chiing ta nd luc tao ra mdt mbi truong tao lién tuc cho tat cd nhan vién vé cac chid dé su da dang, binh dang va hoa nhap.

lam viéc hda nhap cho tat ca moi ngudi, trong dé ching ta tran trong va tén vinh

nhirng trai nghiém, quan diém va nén tdng van héa déc ddo ma moi nhan vién mang Tat c& nhan vién déu cé mot 16 trinh an toan dé néi lén lo ngai tiém an cdia ho vé su da dang, binh

dén nai lam viéc cda chdng ta. Chung ta mudn nhan vién cia minh cam thay dugc dang va hoa nhap tai noi lam viéc. Ho dugc khuyén khich bao céo véi nguai quan ly cdia minh, b

ton trong, danh gia cao va dugc trao quyeén. phan Nhan su hodc théng qua hé théng Bao cao n6i b6 EssilorLuxottica SpeakUp duogc tich hgp

vao mot hé théng duy nhat cda chidng ta ma khéng sg bi tra dda.
EssilorLuxottica la mot nha tuyén dung luén tao co héi binh dang va hoa nhéap.
Chung ta mong mudn tao diéu kién thuan Igi cho su héi nhap nghé nghiép cua
nhing ngudi it dugc dai dién trong luc luong lao ddng, dac biét la ngudi khuyét tat
va cac nhdom dan toc va/hoac xa hoi it duoc dai dién.

Vi vay, chldng ta khong dung thir cho bat ky hinh thirc phan biét déi xir, de doa

hoac quay réi nao hoac bat ky hanh vi hay ngén ngir nao mang tinh lang ma, xutc
pham hoac khéng dugc chao doén.

14



Quy tac dao durc

2.2 Thic day va ton trong su da dang, cong bang va hoa nhap

e Cac quy tac vang cua EssilorLuxottica

Poi x(r v&i nhau theo dling chuan muc va tén trong, dong thai tao diéu kién xay ® Tién hanh tuyén dung, gir chan va gan két nhan vién, luong thuéng va phuc lgi,
dung mot nai lam viéc hoa nhap. thang tién, dao tao va phat trién trén co sd cac nguyén tac vé co hoi binh dang.

Nhirng nguyén tac nay cling phai dua trén su cdng bdng va ché dé nhan tai.

® Thuc ddy mot mdi trudng lam viéc hoa nhéap va tich cuc. Nguai quan Iy nén truyén
dat thong tin minh bach, thudng xuyén va phan hoi mang tinh xay dung cho nhom Khuyén khich cdc nhdm tham du céc sdng kién nadng cao nhan thirc khac nhau vé
cla minh, dong thai hiéu tam quan trong cla viéc tich cuc lang nghe nhan vién va DE&I (vi du: khda hoc vé dinh kign vé thirc, cac I6p hoc truc tuyén trén Leonardo va
thé hién sy dong cam. cac su kién khéc) dugc té chirce trong Tap doan.

Ludn ¢&i mé va dat cau haoi vé kinh nghiém, quan diém va hoan canh xuét than cla
ngudi khac.
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Quy tac dao durc

2.3 Dam bao strc khoe va an toan tai noi lam viéc

e Cac nguyén tac chinh

Strc khde va su an toan tai noi lam viéc cia moi nhan vién cling nhu nha cung cap
tao ra gia tri dang ké cho Tap doan.

EssilorLuxottica ap dung cac tiéu chuan cao vé nghé nghiép, sirc khde va an toan cho
tat cd nhan vién, nha thau va nhan vién tam thoi lam viéc trén tat ca cac co sd clia ho,
dam bao rang cac hoat dong dugc an toan cling nhu nhan vién, nha thau va nhan
vién tam thoi duoc bao vé tot.

Dé dat dugc diéu nay, Tap doan da thiét ké cac chinh sach, quy trinh va ké hoach
hanh dong dé lién tuc cai tién cling nhu tién hanh tham tra tai chd dé duy tri hiéu
qua hoat déng.

Chung ta tim cach phong tranh thuong tich cling nhu bénh nghé nghiép lién quan
dén cong viéc va dat dugc muc tiéu khdong co tai nan lién quan dén cong viéc.

Chung ta phai dam bao khéng khién ban than hodc ngudi khac gap rui ro théng qua
hanh déng cda minh.

e Cac quy tac vang cua EssilorLuxottica

Tuan thu tat ca cac yéu cau phap ly hién hanh vé moi truong, sirc khoe va an toan
cling nhu cac hudng dan va chuong trinh vé sirc khée va an toan cla tap doan & tat
ca cac quoc gia hoat dong.

Khong bao gid ngat két n6i hoac bé qua bat ky thiét bi an toan hodc thiét bi giam
sat nao.

Tuan thid cac quy dinh an toan sadn pham va hoéa chat toan cau, cling nhu ludt phap
dia phuong va cac quy dinh ndi bd lién quan dén quan ly hda chat.

Tuan thd cac bién phap kiém soat da trién khai dé dam bao an toan cho ngudi lao
ddng va tuan thu quy dinh, dong thoi chia sé théng tin vé an toan véi nhan vién théng
qua cac bang va nhan d liéu an toan tuan thu quy dinh.

Bao cdo moi hanh vi vi pham an toan, an ninh va tai nan, ké ca nhirng su c6 nhé.
Néu bat ky hanh vi hodc quy trinh nao lam anh hudng dén sirc khoe, su an toan va
an ninh tai noi lam viéc, hay bao cdo ngay cho ngudi quan ly cda ban, B6 phan Nhan
su, t6 chirc EHS hoac hé théng Bao cdo ndi bd EssilorLuxottica SpeakUp.

Hoan thanh cac chuong trinh dao tao chuyén dé vé sic khode va an toan dugc chi dinh.

Tham khdo Chinh sdch EHS cua chung ta.
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2.4 Chong quay roi, bat nat va bao luc tai noi lam viéc

e Cac nguyén tac chinh

KHONG KHOAN NHUONG

EssilorLuxottica nghiém cam moi hinh thirc phan biét doi x(r, quay roi, bat nat, ham
doa hodc bao luc dbi véi dong nghiép, nhan vién, lanh dao, ngudi quan ly, giam déc
diéu hanh, ing vién, khach hang, ngudai tiéu dung, nha cung cap, nhan vién tam thdi,
bén nhuong quyén hodc bat ky ca nhan nao khac.

EssilorLuxottica c6 chinh sach khdng khoan nhugng ddi véi bao luc hodc de doa bao
luc tai noi lam viéc (ké ca khi lam viéc tur xa).

BAO CAO HANH VI PHAN BIET DOI XU VA
QUAY ROI

Nhan vién nhan thic dugc hanh vi phan biét doi x&r, quay roi, bat nat hodc bao luc
c6 nghia vu bao cao nhitng hanh vi d6 cho bd phan Nhan su hoac ngudi quan ly
cla ho. Bé dat dugc muc dich d6, ho cling c6 thé sir dung hé théng Bao cdo noi
b6 EssilorLuxottica SpeakUp hién cé danh cho tat ca nhan vién dé bao cdo nhing
hanh vi dé mot cach thién chi, trong mot moi truong an toan nham bao vé tinh bao
mat vé danh tinh va bao cdo cia ho ma khdng sg bi tra dda.

EssilorLuxottica sé diéu tra kip thaoiva k§ ludng cac tinh huéng phan biét déi xur, quay
roi hodc bat nat dugc bdo cdo cho td chirc va thuc hién moi bién phéap thich hop dé
thuc hién bién phap khac phuc ngay lap tiic, manh mé va céng bang nham cham durt
hanh vi phan biét déi xr, quay réi hodc bat nat.

17
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2.4 Chong quay roi, bat nat va bao luc tai noi lam viéc

e Cac quy tac vang cua EssilorLuxottica

® Ludn cu xur tén trong va lich sy tai noi lam viéc hoac khi tién hanh hoat dong kinh ® Tranh moi hinh thic bao luc (vi du: gay ton hai hodc tdn cong vé thé chat, de doa,
doanh cua EssilorLuxottica, trong moi dip va trén moi nén tang (cac cudc hop kinh V.v.), bao gbm bat nat trén mang (qua email, mang xa hdi, tin nhan ndi b, v.v.).
doanh, nha may, chuyén di, kénh mang xa hoi, su kién clia cdng ty, v.v.) va vdi bat ky
nhan vién hoac cd nhan nao, bat ké ho thudc bd phan nao.
® Doi véi nguai quan ly biét cé hanh vi sai trdi, hdy giai quyét moi cdo budc ngay lap
tirc nghiém tuc, bdo mat va cdng bang, cho du cé khiéu nai bang van ban hay chinh
® Khong tao ra mdt moi trudng lam viéc dang sg, si nhuc, khéng thodi mai hodc xuc thire va bao cdo viéc d6 cho bd phan Nhan su va/hodc bo phan Tuan thu.
pham.

® Thuc hién tat ca cac budc thich hop dé ngan chan, xac dinh va cham ddrt moi hinh
thirc quay roi va bat nat, bat dau bang viéc hoan thanh khda dao tao bat budc cd lién

® Tranh moi hinh thirc phan biét déi xtr, bat nat hoac qudy ro6i, cho du dé la hanh vi quan

lién quan dén tinh duc (vi du: tan tinh tinh duc khdng mong mudén, tdn cdng thé chat
hodc muu do tuong ty, v.v.), hanh vi anh hudng dén tam ly (vi du: lam mat uy tin, c6
lap, lam dung bang 161 néi nhiéu lan, hanh vi bang 16i néi hoac hanh vi ha nhuc, v.v.)
hodc dua trén ching toc, ton gido, dan tdc, qudc tich, gidi tinh, tudi tac, tinh trang
khuyét tat, xu hudng tinh duc, ban dang gidi, tinh trang hdn nhan, nghia vu quan su
trong qua khir hoac hién tai, tinh trang mang thai hodc dac cac dac diém khac duoc
ludt phap dia phuong bao vé, hanh vi xay ra mét lan, 1ap di lap lai hodc cé hé théng.

Tham khdo cdc chinh sdch dia phuong vé chéng qudy réi cua ching ta.
Tham khdo chinh sdch Bdo cdo cua Tdp doan ching ta. 18
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2.5 Ton trong cac nguyén tac tv do tham giashiép hoi va guyénthucngidrongtap thé

e Cac nguyén tac chinh e Cac quy tac vang cua EssilorLuxottica

® Chidng ta tdn trong cac nguyén tac tu do tham gia hiép hoi va quyén thuong ® Chung ta tuan thu day du luat phap qudc gia hién hanh lién quan dén quyén tu
luong tap thé phu hop véi luat phap va thong 1é hién hanh clia quoc gia. do tham gia hiép hoi va thuong lugng tap thé.

©  Chung tatdn trong quyén thanh lap cong doan mot cach tu do va dan chu cia ®  Chung ta khdng phan biét d&i x(r v&i ngudi lao dong vi 1a thanh vién cong doan.

ngudi lao dong.
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@ THUC HIEN KINH
DOANH CO PAO BUC




3. Thuc hién kinh doanh c6 dao duc

DAO DUC KINH

DOANH
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3.1 Bao vé canh tranh céng bang

e Cac nguyén tac chinh

Chung ta cam két tuan thu phap luat va quy dinh vé ch6ng d6c quyén va canh
tranh. Chung ta van hanh mét md hinh kinh doanh m&, dua trén su lua chon (cong
ty mang ludi), tao ra gia tri cho tat ca cac bén lién quan, bao gobm khach hang, ngudi
tiéu dung, nhan vién, c6 déng, doi tac kinh doanh va nha cung cép cting nhu céng
dong noi Tap doan hoat déng.

Chuing ta thic day hoat dong canh tranh céng bang gitra tat cd cac bén vi lgi ich
cUa ngudi tiéu dung, khach hang, nha cung cap va nganh.

Viéc vi pham luat chdng déc quyén va canh tranh cé thé khién Tap doan (bao gom
ca nhan vién) phai chiu cac bién phap trirng phat va an phat dang ké, bao goém c3
viéc truy to hinh su va boi thudng dan su cling nhu ton hai vé danh tiéng.
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3.1 Bao vé canh tranh cong bang

e Cac quy tac vang ctia EssilorLuxottica

Khong cau két vdi cac doi thd canh tranh. Khong ky két cac thoa thuan vdéi déi thu
canh tranh, chang han nhu dé duy tri hodc gidm gid, trao d6i thong tin nhay cdm hoac
phan bo khach hang hoac thi phan. Ching ta nghiém cam moi hinh thirc cau két.

Trao d6i thong tin ndi bd. Tranh trao doi n6i bd thong tin nhay cdm lién quan dén
bén th( ba gilra cac to6 chirc EssilorLuxottica hoat dong & cac cap dé khac nhau
trong chudi gid tri. Vi du: chudi ban Ié clia Tap doan khéng duac tiét 16 cho bd phéan
ban si trong tap doan cac diéu kién thuong mai cda trong kinh hodc gong kinh cua
doi thd canh tranh.

Cac déi tac kinh doanh cua chidng ta nén tu dinh gia cia minh mét cach doc
1ap. Cac nha ban & bén th ba (vi du: cac chuyén gia cham séc mét doc 1ap va chuoi
ban I€) va bén nhugng quyén phai dugc tu do don phuong dinh gid va chinh sach
thuong mai cla riéng minh.

Khéng lam dung sirc manh kinh té. Khéng dé xuat gia rong thap hon chi phi, dam
bdo quyén tu do mua hodc khong mua mét sé sdn pham cdia Tap doan cho khéach
hang nhu dé xuat nhung khéng ap dat cac uu dai theo goi, ludn tham khao y kién
cUa bd phan Phap Iy khi dam phan quyén déc quyén hodc khiyéu cau mua hang déc
quyén tur khach hang hoac nha cung cap.

Mang lugi phan phéi. Cac mang ludi phan phdi chon loc va mdi hién cé phai tuan
thd cac tiéu chi dinh tinh/dinh luong dugc thiét lap trudc, phai khach quan, minh
bach va dugc ap dung theo cach khdng phan biét doi xur.

Hiép hoi thuong mai. Hay hét sirc canh gidc néu va khitham gia cac hiép hi thuong
mai dé dadm bdo tuan tha ludt canh tranh. Khdng tuong téc véi cac déi thi canh tranh
trong trudng hop thong tin bi mat, ddc biét la viéc ra quyét dinh vé gia ca va thuong
mai, c6 thé dugc thao luan. Bugc phép thdo ludn vé cac van deé ky thudt hoac tiéu
chuan, tly thudc vao su tu van trudc cdia bo phan Phép Iy.

Vui Iong tham khao Chinh sdch tudn tha canh tranh cua Tap doadn ching ta.
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3.2 Chong hoi 16 va tham nhiing

e Cac nguyén tac chinh

Trong tat ca cac giao dich kinh doanh ctia minh, EssilorLuxottica ludn ¢6 gang hanh
ddng chinh truc va minh bach & mirc cao nhat.

‘@ KHONG KHOAN NHUQNG

Chung ta khéng khoan nhugng déi vdi bat ky hanh vi héi 16 va tham nhling nao dugc
thuc hién truc tiép hodc gian tiép thay mat cho Tap doan. Chung ta nghiém cam ca
hanh vi tham nhiing cda céng chirc va hoi 16 thuong mai cling nhu cac khoan tién
xUc tién. Nhan vién khéng dugc thuc hién hanh vi héi 16 va tham nhiing cling nhu
khéng dap Ung cac yéu cau khéng chinh dang va tuan thu luat chéng héi 16 va tham
nhGng hién hanh.

‘@ CHONG THAM NHUNG

Tap doan da thiét 1ap mot chuong trinh chdng hdi 16 va tham nhing trén toan cau,
dugc ap dung trén toan cau va dua ra cac quy tac cu thé dé ngan chan, phat hién va
quan ly rdi ro tham nhding lién quan truc tiép hodc gian tiép dén Tap doan, bao gom
ca viéc danh gia rui ro tham nhdng thudng xuyén.
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3.2 Chong ho6i 16 va tham nhiing

e Cac quy tac vang cua EssilorLuxottica

Choéng ha6i 16 va tham nhiing. Tuan thd nghiém ngat cac quy tac ing xt&r dugc néu
trong chinh sach chéng hoi |6 va tham nhiing clia chung ta.

Cong chirc. Hét strc than trong khi giao tiép vai cong chiric va khéng bao gig dé nghi,
chi tra hodac nhan héi 16 ddi vdi cdng chirc, bao gom ca cac khoan tién xuc tién hodc
tién boi tron.

Qua tang va hoat dong chiéu dai. Tuan thu chinh sach chdng héi 16 va tham nhiing
cUa Tap doan. Bac biét, qua tang va hoat dong chiéu dai hgp ly Ia mdt phan binh
thudng trong kinh doanh, nhung:

- khdéng dugc gay anh hudng hodc cé vé gay anh hudng dén quyét dinh kinh doanh;
- phai tuan thd ndi quy clia tdo chirc ngudi nhan;

- phai hgp ly, pht hap, thuong xuyén va minh bach;

- phai dugc thdng bao ngay cho ngudi quan ly;

- phai ludn tir chéi qua tang bang tién mat.

Cham séc sirc khée. Tuan thd cac quy dinh vé cham sdc sirc khée han ché hodc
nghiém cam qua tang, hoat dong chiéu dai hodac khuyén mai nhat dinh dugc coi la
“lai qua” cho cac chuyén gia cham sdéc sirc khée. Tuan thu cac nghia vu bao cdo hoac
cong bd hién hanh clia dia phuong. Nhimg nhan vién san sang tang qua hoac cung
cap hoat déng chiéu dai cho cac chuyén gia cham séc suc khde phai tham khao
trudc véi bo phan Tuan thu.

Quyén goép. Khong thuc hién quyén gép hodac tai trg cho bén thir ba dé cé duoc
hodc duy tri hop dong, dé gay &nh huéng hoadc cé vé nhu gay anh hudng dén quyét
dinh kinh doanh hoac dé che gidu viéc chi tra cac khoan hoi 6.

béng goép chinh tri. Khéng tai trg hoac cho phép bat ky khoan déng gép nao cho
cac Ung cur vién, chinh trj gia hoac dang chinh trij.

Hoat dong tham dinh. Biét ching ta dang lam viéc vdi ai. Tién hanh tham dinh vé
su chinh truc/kiém tra ly lich dua trén rdi ro, nhu dugc xac dinh trong chinh sach clia
chiing ta, doi véi mot s6 doi tac kinh doanh nhat dinh ¢ nguy co gap rui ro nhu nha
moi gidi, tu van vién, nha phan phdi va bén nhugng quyén cling nhu cac muc tiéu
VERED

Bén trung gian. Khi giao dich v&i bén thl ba hodc bén trung gian, hay luu y rang
khong thé str dung ho dé lam viéc ma Tap doan chiing ta khong dugc phép truc tiép
lam.

Vui Iong tham khao Chinh sdch chong héi 16 va tham nhiing cta Tap doan ching ta.
(Quy tac trng xtr n6i bé cta ching ta).
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3.3 Tranh xung dot lgi ich

e Cac nguyén tac chinh

Nhan vién phai tranh nhirng tinh huéng trong dé lgi ich hodc hanh déng ca nhan cla ho
c6 thé xung ddt hodc cé vé xung dot vai lgi ich tét nhat cla EssilorLuxottica va/hodc
nhitng tinh hudng can tré kha nang dua ra quyét dinh khach quan hodc khéng thién vi
cla ho.

Vi du: lgi ich hodc hanh déng cé nhéan clia ho cé thé anh hudng dén quyét dinh mua hang
hodac tuyén dung hoac dinh gia cho khach hang, tly thudc vao vi tri ctia ho trong Tap doan.

Hanh vi xung doét Igi ich khéng nhat thiét la vi pham chinh sach clda ching ta. Trong nhiéu
truong hop, xung dot lgi ich dugc tuyén bo cd thé khong lién quan hoac ¢ thé dugc gidi
quyét bang cach thiét 1ap cac bién phap kiém soat gidam nhe.

e Cac quy tac vang cua EssilorLuxottica

® Ludn hanh déng vi lgi ich toét nhat cua EssilorLuxottica khi thuc hién nhiém vu cla
minh.

® Khéng tham gia vao bat ky quyét dinh kinh doanh nao ngu y tao ra xung dét Igi ich
tiém an hodc thuc té.

® Bao cao kip thd&i va trung thuc cho ngudi xtr ly van dé nhan su lién quan dén bat
ky tinh huéng xung doét Igi ich thuc té hodc tiém an nao va cap nhat tuyén bé dé néu
thich hop. Khai bdo xung dot Igi ich tiém an la cach tét nhat dé bao vé ca Tap doan
va nhan vién cla Tap doan.

® Thudng xuyén thuc hién cac quy trinh khai bdo xung dét lgi ich theo chinh sach cla
Tap doan, bao gobm ca viéc tuyén dung nhan vién mdi.

Tham khdo Chinh sdch vé xung dét lgi ich cua Tap doan chung ta - Hién c6 mét sé vi du.
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3.4 Chong rira tién va chdong tai trg khing bo

e Cac nguyén tac chinh

Tai EssilorLuxottica, chding ta ttr ch6i moi muu doé s dung hoat dong kinh doanh cuiia ching
ta dé rira tién. Chinh sach clia chiing ta la tuan thi tat cd cac quy dinh chéng rira tién hién
hanh ap dung cho hoat ddng clda ching ta trén toan thé gidi. Hanh vi rira tién dugc coi la
hanh vi pham t6i hinh su & nhiéu qudc gia va ngay cang dugc quan ly chat ché trong moi
[inh vire hoat ddng. Vi muc dich nay, ching ta tim cach chi tién hanh kinh doanh véi khach
hang, doi tac, nha thau, doi tac tai trg hoac quyén gép tham gia vao hoat dong kinh doanh
hop phap va ngudn tién cda ho cd ngudn gbc hgp phap.

e Cac quy tac vang ctia EssilorLuxottica

® XU ly cac khoan thanh toan theo chinh sach va quy trinh cla ching ta, dong thai
tuan thd cac quy trinh tao thanh todn cda nha cung cap ndi b6 va clia bén thir ba
khac, bao gom ca quy trinh procure to pay.

® Ludn can than khi duoc yéu cau x(r Iy hodac nhan cac khoan thanh toan bang tién
mat bat thudng hodc cac khoan thanh toan tir cac quéc gia dugc coi la cd nguy co
rlra tién hoac tai trg khiing bd cao, tir cac quoc gia dugc coila thién dudng thué hoac
khu vuc phap ly nudc ngoai hoac tir cac quéc gia khdng lién quan dén giao dich hodc
khéng hop ly ddi véi khach hang hodc nha cung cap. Tuan thu cac ngudng phap ly
dia phuong vé thanh todn badng tién mat.

® Ap dung quy trinh tham dinh noi bd cla ching ta ddi vdi cac bén thr ba cé nguy co
hoac cé dau hiéu canh bo.

®  Canh gidc vé dau hiéu cdnh bao tiém an, chang han nhu khach hang tir chéi tiét 16
thong tin vé hoat déng kinh doanh clia minh hodc yéu cau van chuyén hang hda dén
mot phap nhan khac.

® Chuyén moi cau héi hoac nghi ngd vé hoat déng rira tién téi EssilorLuxottica SpeakUp
hodc bd phan Tuan thu.
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~y N Y

3.5 Bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tu

e Cac nguyén tac chinh

Trong moi trudng k§ thuat sé va toan cau hda ngay cang tang, viéc bao vé quyén riéng tu
va di liéu ca nhan cla tat ca cac bén lién quan la uu tién hang dau cla Tap doan ching ta.
Chidng ta ¢6 gang bao vé quyén riéng tu clia nhan vién, nha cung cap, khach hang, nguoi
tiéu dung va cac Boi tac kinh doanh khac trén toan thé gidi.

EssilorLuxottica tuan thu nghiém ngat cac luat va quy dinh hién hanh vé quyén riéng tu.
DPé la tradch nhiém cda moi nhan vién cla Tap doan va ching ta mong dgi diéu tuong tu tir
cac nha cung cap va nha thau lién quan dén viéc xr ly dt liéu ca nhan.

Viéc khong tuan thd cac quy tac vé quyén riéng tu ¢ thé khién Tap doan phai chiu cac hinh
phat tai chinh va kién tung dan su cuc ky cao, cing nhu thiét hai vé kinh doanh va danh

tiéng.

e Cac quy tac vang cuia EssilorLuxottica

@

Bao vé dir liéu ca nhan va luu gitr nhirng dir liéu d6 an toan. Tim kiém su ho tro tur
b6 phan Tuan thi va bd phan Bao mat thdng tin. Khi xr ly dif liéu cd nhan thay mat
cho khach hang clia chiing ta, hay ap dung murc d6 béo vé gan nhat cé thé vdi cach
chiing ta trién khai trong hoat déng clia chinh minh.

Pac biét quan tam dén viéc bao vé dir liéu ca nhan nhay cam, dac biét la dr liéu
sirc khde hodc tai chinh, ma dinh danh cd nhan duy nhat, dir liéu sinh trac hoc hodc
dinh vi dia ly.

Khéng thu thap nhiéu dir liéu hon muc can thiét, hay cap nhat dit liéu va thuc hién
cac chinh sach luu gitr dr lieu ndi bo.

Bam bao thdng tin thich hgp dugc gui dén (nhan vién, khach hang cldia ching ta, v.v.)
vé dit liéu ca nhan ma chung ta xu ly.

Khi thiét ké moét dich vu hoadc quy trinh kinh doanh mdi st dung dir liéu ca nhan, hay
can nhac viéc bao vé dir liéu ca nhan ngay khi cé thé, tir khi hinh thanh du an cho
dén khi thuc hién va theo doi du an.

Khéng ban di liéu clia nhan vién, khach hang hoac déi tac kinh doanh khac cua
chung ta.

Pam bao cac doéitac kinh doanh va bén nhugng quyén clia chiing ta tuan thd nghiém
ngat luat bao mat hién hanh.

Bao cdo ngay cho ngudi quan ly cla ban hoac privacy@essilorluxottica.com vé moi
vi pham hodc su c6 dir liéu, bao gbm ca truy cap trai phép, cé thé anh hudng dén di
liéu ca nhan dé Tap doan cé thé dua ra phan hoi thich hop.

Tham khdo Chinh sdch bao vé dit liéu va Chinh sdch vi pham dir liéu cua Tap dodn
chung ta.
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3.6 Tuan thu cac lénh trirng phat thwong mai
va kiém soat xuat khau

e Cac nguyén tac chinh

Tai EssilorLuxottica, chiing ta cam két tuan thu cac lénh tring phat thuong mai quéc té,
|énh cam van va luat kiém soat xuat khau hién hanh clia cac qudc gia noi ching ta hoat
déng. Bat ky hanh vi nao khéng tuan thd cac quy dinh d6 déu cé thé gay ra hau qud cuc ky
bat |gi cho Tap doan, bao gdm muc phat cao va trirng phat hinh su. Tén trong hoat dong
tuan thd thuong mai sé giam nguy co hang hda hodc cong nghé clda chung ta roi vao tay
ké xau.

EssilorLuxottica chi xuat khdu hang hoa, dich vu va cong nghé cho cac cong ty va quoc gia
tuan thu luat kiém soat xuat khau va khong tai trg pho bién vi khi hat nhan hién hanh.

e Cac quy tac vang ctia EssilorLuxottica

® Tuan thd luat phap hién hanh vé trirng phat kinh té, kiém soat xuat khau va hai quan
cling nhu cac chinh sach tuan thd thuong mai ndi bd clia ching ta.

® Ludn can than khi giao dich véi cac déi tac kinh doanh & cac quéc gia dugc coi la
co rui ro cao va trung binh trong chinh sach tuan thd thuong mai cla ching ta va
tuan thd cac quy trinh tham dinh/sang loc clia chiing ta.

® Tuan thud quy trinh phé duyét ndi bé dugc quy dinh trong cac chinh sach va quy
trinh trirng phat thuong mai cling nhu kiém soét xuat khau clia ching ta, dong thoi
bdo cdo cac chi tiét can thiét cho bd phan Tuan thu. Ngay lap tic dirng lai hoac
khong tiép tuc thuc hién cac giao dich ma qua trinh tham dinh hodc sang loc cho
thay giao dich dé khéng dugc phép hodc bi cdm theo ché do trimg phat hoac kiém
soat xuat khau hién hanh.

® Lién hé kip thai véi bd phan Tuan thd vé moi hoat ddng xuat khau hoac tai xuat khau
hang hda, phan mém va cong nghé cé thé duoc sir dung cho cd muc dich dan su va
quan su (cac mat hang “luéng dung”). Cac nha cung cap bén ngoai xtr ly hoat dong
kiém soat xuat khau phai dugc cdc nhan vién tudn thid thuong mai xac nhan.

Tham khao Chinh sdch vé trirng phat thuong mai cua Tap doan ching ta.
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3.7 Ngan chan giao dich ndi gian va lam
dung thi trwong chirng khoan

e Cac nguyén tac chinh

Giao dich néi gidn mau thuan véi nguyén tac co ban la moi ngudi giao dich trén san
giao dich chirng khoan phai dong thdi cd quyén truy cap vao cung moét théng tin.
Giao dich ndi gian va cac hinh thirc lam dung thi truong khéc, chang han nhu “tiét
16 thong tin”, cé thé gay ra hau qua nghiém trong theo ludt hanh chinh, hinh su va
tuyén dung.

C6 phiéu clia EssilorLuxottica dugc giao dich trén thi trudng chirng khoan Paris.
Cho du nhan vién nam gitr co6 phi€u EssilorLuxottica do ké hoach s& hiru cé
phan cdia nhan vién hay ly do khac, ho khéng dugc phép giao dich chirng khoan
EssilorLuxottica khi ho nam gilr thong tin n6i b, do cong viéc ctia ho trong Tap
doan hoac ly do khac.

Thong tin ndi bo vé co ban la moi théng tin chua dugc tiét 16 ¢ thé anh hudng dén
gié giao dich clia chirng khodn EssilorLuxottica, chang han nhu ¢6 phiéu hodc cong
CU N, quyén doi véi cd phiéu hoac cdng cu ng dé hodc cac cong cu phai sinh cé lién
quan nhu hgp doéng tuong lai tai chinh, hgp déng hodn déi va quyén chon. Trong
trudng hgp cé bat ky nghi ngd nao vé viéc liéu ban cé dang xr ly thong tin ndi bo hay
khéng, vui long lién hé vai bd phan Phap ly va/hoac b phan Quan hé nha dau tu.

EssilorLuxottica chuan bi va duy tri danh sach nhirng ngudi, dua trén chirc nang
hodc vi tri cla ho, dugc xac dinh cd quyén truy cap lién tuc vao tat ca thdong tin ndi
b6 mdt cach lau dai hodc tam thdi do nhiéu trudng hop nhu hgp dong quan trong
cu thé, du an, su kién tai chinh hoac cong ty, thong béo vé Igi nhuan khac biét dang
ké so vaéi du kién.

Nhtrng ngudi nay dugc thdng bdo vé viéc ho nam trong danh sach ndi bo va vé
nhitng han ché tiép theo lién quan dén kha nang ho giao dich ching khoan cua
EssilorLuxottica.

e Cac quy tac vang cua EssilorLuxottica

Khong tham gia vao giao dich ndi b va mua hodc ban (hoac c6 gang lam nhu vay)
bat ky chirng khoan EssilorLuxottica nao khi s& htru théng tin néi bo.

Khéng mua hodc ban bat ky chirng khoan nao cla EssilorLuxottica vi pham cac han
ché trong giao dich chdng khodn cla EssilorLuxottica, trong trudng hgp bd phan
Phap ly hodc bd phan phu trdch Nhan vién nam gilr c6 phan da cdm nhan vién
EssilorLuxottica lam nhu vay. Cac han ché déi véi Nhan vién noi bé vinh vién va Tam
thai dugc dp dung bat ké nhan vién dugc dé cap cé s& hiru bat ky thong tin ndi bd
nao hay khong.

Khéng tiét 16 thdng tin ndi b6 cho bat ky bén thi ba nao trir khi viéc tiét 16 dé dugc
thuc hién nhu mot phan nhiém vu thuong xuyén cda nhan vién va ngudi nhan théng
tin ndi bd co nghta vu bao mat.

Khong tu van ré rang hodac ngam y cho bén thir ba - dua trén thong tin ndi bo - dé
mua hodc ban bat ky Chirng khoan EssilorLuxottica nao (“tiét 16 théng tin”).
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3.8 Pam bao tinh minh bach ctia thong tin

Chuing ta tin tudng vao viéc cung cap théng tin minh bach, kip thaoi, cdng bang va chinh
xac cho nhan vién, c6 déng, nha dau tu cling nhu khach hang va ngudi tiéu dung.

Pé dat dugc muc tiéu nay, chdng ta duy tri doi thoai thudng xuyén véi cdng déng tai chinh
nham tuan thd cac quy dinh hién hanh lién quan dén thdong tin nhay cdm vé doanh nghiép
va gia ca.

Chuing ta cling tim cach cung cap thong tin day dd va chinh xac nhat vé san pham va dich
vu clla chiing ta, chat lugng va ngudn goc clia sdn pham va dich vu dé. Bong thdi, chdng
ta hudng dén viéc duy tri ddi thoai thuong xuyén va chid ddng vdi tat ca cac bén lién quan
khac dé chiing ta cé thé lién tuc dap Uing nhu cau va mong dgi clia ho.

3.9 Luwu gilr so sach va ho so chinh xac

e Cac nguyén tac chinh

EssilorLuxottica tim cach ddm bdo chiing ta luu gitr s6 sach, ho so cling nhu cac tailiéu lién
quan khac mdt cach day du va chinh xac. Nhan vién cé quyén luu gilr sé sach va ho so phai
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va bao mat cda chung.

e Cac quy tac vang cua EssilorLuxottica

®

S6 sach va ho so chinh xac. Tat cd so sach va ho so tai chinh cling nhu ké toan cla
chiing ta phai tuan theo cac hudéng dan clia cong ty va phai chinh xac.

Tién chi vat. Tién chivat, vé ban chat (tien mat doi khi duoc gilr dé thanh toan nhimng
khodn tién nhd), cé thé dé dang la mot co ché dé thuc hién cac khodn thanh toén
tham nhing va do d¢, tat ca cac giao dich tién chi vat phai dugc phé duyét theo cac
chinh sach va quy trinh cla Tap doan va phai dugc ghi lai kip thdi. Nhin chung, chinh
sach clia Tap doan la han ché hoac loai bd cac giao dich bang tién mat, trong ching
muc c6 thé thuc hién dugc. Viéc doi chiéu tien mat phai duoc thuc hién theo tiéu
chuan ctia Tap doan.

Tai liéu. Cac giao dich phai dugc ho trg day dd bdi cac tai liéu thich hop.

Khéng lam gid hé so. Nghiém cam bo sot hoac lam sai léch cdc muc trong so sach
va ho sa cla chung ta.

Bao cdo. Nhan vién phai bao cdo cho bd phan Tham tra ndi b, bd phan Kiém soat
noi bd hodc bd phan Tuan thd bat ky hoat ddng dang ngo hoac hanh vilam sailéch s6
sach va ho so nao. Ho cling cé thé sirdung hé théng Bao cdo ndi bo EssilorLuxottica
SpeakUp dé bao céo.
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4.1 Bao vé tai san tri tug,
thuwong hiéu va qua trinh doi mai

e Cac nguyén tac chinh

Taisantritué (“IP")lamdtchu dé cucky nhay camvaquantrong ddivdi EssilorLuxottica.
Danh muc phong phu cldia ching ta bao gdbm cac nhan hiéu, tén mién, ban quyén,
bang sang ché, thiét k&, bi quyét va cdng nghé lién quan dén kinh mat va cham sdéc
mat la mot trong nhirng nén tang hoat dong kinh doanh clia EssilorLuxottica. Cac
thuong hiéu dugc cap phép uy tin cling la mdt phan cla tap doan EssilorLuxottica.
Chung ta hét sirc quan tam dén viéc bao mat Tai san tri tué clia minh (bao goém ca bi
quyét cla chung ta) cling nhu quyén cla bén cap phép th ba.

Thuong hiéu va su d6i méi chia chiing ta la cét 16i clia Tap doan véi tu cach la yéu
t6 von chd s& hru quan trong va phai dugc tén trong. Ching ta da dua ra mot khudn
kho toan cau dé dadm bao viéc sir dung va bao vé ching. Khudn kho nay bao gom
nhan thiec, quy trinh théng quan, dao tao va giam sat chién lugc.

Chung ta cling dau tranh chéng hang gia va hang nhai cling nhu viéc mé rong thi
truong song song nham chuyén hudng hang hda sang cac kénh ban hang trai phép.
Cac nguon luc chuyén dung dugc danh cho viéc bao vé va thuc thi Tai san tri tué cla
EssilorLuxottica. Chung ta hét strc ton trong tai nang, su sang tao, dau tu, su kién tri
va tam nhin cla tat cad cac nha déi mdi va doanh nhan. Chiing ta hét sic quan tam
dén viéc bdo vé nhitng sang tao va doi mdi clia minh théng qua cac quyén sé& hiru
tri tué hoac bi mat thuong mai thich hgp. Ching ta cé trach nhiém tén trong quyén
clia bén th(r ba. Tat ca nhan vién déu c6 thé tham gia vao no luc clia Tap doan trong
viéc chéng hang gia va bao vé thuong hiéu cla ching ta.




4.1 Bao vé tai san tri tu@,
Thuwong hiéu va qua trinh doi méi

e Cac quy tac vang ctia EssilorLuxottica

O TOn trong cac budc can thiét dé ndp bang sang ché, thiét k&, nhan hiéu va tén
mién & giai doan dau tién, trudc khi cong bé bang 16i ndi hodc bang van ban.

® Ton trong quyén sd hiru tri tué cda bén thd ba va tim 16i khuyén tir bd phan Phap ly
va Tai san tri tué clda chudng ta trudc cac du an va ra mat san pham.

O Xin luu y rang dé co hiéu luc, viéc cap phép, mua lai hoac ban tai san tri tué phai dugc
thuc hién bang van ban. Lén hé vdi bd phan Tai san tri tué va Phap ly sém nhat cé
thé vé moi ké hoach cap phép, mua hodc ban tai san tri tué, ké ca trudc khi cong tac
véi cac bén thir ba cé thé lién quan dén tai san tri tué.

O Bdo cdo cac ndi dung dang ngd va cac san pham gid mao bi nghi ngo thdng qua dia
chi email chuyén dung reportfake@essilorluxottica.com dé bat dau diéu tra hoac
bdo cdo cho bd phan Phap ly va Tai san tri tué.

® Tuan thd nghiém ngdt tinh bao mat va quyén quyét dinh vé cac hoat dong cua Tap
doan, trong nodi bo va bén ngoai, cling nhu tat ca cac khuon khd do Tap doan trién
khai dé ddm bdo va bao vé nhitng doi mdi va Tai san tri tué cla ching ta (bao gém
ca Tai san tri tué cla cac doi tac cap phép cua chung ta).
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4.2 Bao vé va bao mat thong tin - Bao mat va
an ninh mang

e Cac nguyén tac chinh

Trudc su gia tang cla cac méi de doa mang trén toan cau, an ninh mang la diéu vo
cung quan trong doi vdi ching ta va moi nhan vién déu cé vai tro trong viéc bao vé hé
théng va thdng tin cla ching ta.

Viéc bao vé thdng tin, ca & dang dién tlr va gidy, la nguyén tac co ban cho su thanh céng
lién tuc trong hoat ddng kinh doanh clia Tap doan. Viéc tiét 16 thong tin ndi bo cd thé gay
bat Igi cho hoat dong kinh doanh clia chiing ta. Vi théng tin cé gia tri nén diéu quan trong
la phai dam bao su bao vé thdng tin dé. Cac dbi tac kinh doanh cla ching ta, nhitng nguoi
cd quyén truy cap vao thdng tin bi mat cla ching ta, cling cé nghia vu tuong tu nhu nhan
vién clia Tap doan trong viéc bao vé théng tin khdng bi tiét 10.

EssilorLuxottica nghiém cam viéc sir dung hodc tiét 16 théng tin bi mat khéng ding hodc
bat hop phap, trong ndi bd hodc bén ngoai, cling nhu phoé bién thong tin sai léch hodc gay
hiéu lam.

e Cac quy tac vang cua EssilorLuxottica

Ludn hét sirc canh giac vdi cac hanh vi gian lan, Itra dao, email hoac lién két
dang ngd va cac muu dé Iira dao tiém an. S&r dung mat khau manh, khéng bao
gio chia sé ching va sir dung xac thuc da yéu té.

Ludn tuan thd cac chinh séch va huéng dan bao mat thong tin. Hoan thanh cac khoéa
dao tao vé Bdo mat thong tin bat budc trén Leonardo.

Tham gia cong tac Bao mat CNTT/Bao mat thoéng tin trong cac du an lién quan
dén phan mém, ing dung hodc hé thong, chang han nhu trudc khi hop tac vdi cac
nha cung cap CNTT (bao gdbm ca du &n phat trién ing dung), dac biét néu ho co thé
dugc cap quyén truy cap vao hé thong clia ching ta.

Tuan thu cac quy trinh néi bd lién quan dén bao mat thanh toan va bao mat thé
tin dung.

Bao mat tinh toan ven cla thong tin va dam béo kiém soat quyén truy cap thich hop
vao hé théng.

Bdo cdo ngay moi su cd bao mat cho bd phan Bao mat thong tin.

Xem tai liéu va théng tin lién quan dén EssilorLuxottica la thdng tin phai bao mat
nghiém ngat, tri khi va cho dén khi thdng tin dugc cong bé. Chi chia sé théng tin
trén co sé “can biét” va tuan thud cac dau hiéu bao mat do Tap doan quy dinh.

Pam bao cac thoa thuan bao mat, trong pham vi phu hop, cac té chirc va ca nhan ky
két duagc Uy quyéen, dugc ky két trudc khi chia sé théng tin bi mat ra bén ngoai.

Tham khao Chinh sdch bao mdt théng tin cua ching ta.
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4.3 Hé thong thong tin, Internet va mang xa hoi

e Cac nguyén tac chinh

Hé thong thong tin la mot cach co ban dé chia sé viéc theo dudi sur doi mdi va sur xuat
sac cla chung ta vdi khach hang va ngudi tiéu dung.

Cung vdi cac bén lién quan cla chung ta, EssilorLuxottica Ung hd manh mé hoat
déng déi thoai cdi md, mang tinh xay dung va minh bach, tim kiém co hoi dé déi
thoai théng qua mang xa hoi cling nhu cac kénh truyén théng.

Hoat ddng giao ti€p va rng xur cla chung ta trong linh vuc chuyén mon phan
anh danh tiéng ctia Tap doan. Nhan vién phai thé hién su han ché, ton trong nguoi
khéc va khdng chia sé thdng tin bi mat, ké ca khi sir dung mang xa hoi.

e Cac quy tac vang cua EssilorLuxottica

®

Khong thay mat to chirc lién lac bén ngoai hodc ndi bd ma khéng cé su cho phép
cUa Trudng bd phan va khdng thao luan théng tin chua dugc cdng bd rong rai vé
Tap doan.

Trong trudng hgp phuong tién truyén théng xui giuc néi vé Tap doan, khéng tra 16i
va chuyén ngay phuong tién truyén théng hoac cau hoi dé dén bé phan Truyén
théng doanh nghiép. Néu chu dé la vé tinh bén virng, phuong tién truyén théng
hodc cau hoi phéi dugc chuyén dén ca bo phan Truyén thdng doanh nghiép va Phat
trién bén virng doanh nghiép.

Hét sttc than trong khi dang ndi dung trén Internet va sir dung mang xa hoi mot
cach can than. Xac dinh nhan xét cia ban chi phan anh quan diém cé nhan cda ban.
Ludn minh bach va trung thuc vé vai trd cla ban trong Tap doan.

Bao vé tai san cla Tap doan (dién thoai, mang, hé théng may tinh, email cong ty, v.v.)
va khéng st dung chiing mét cach khéng phu hop.

Tham khdo Chinh sdch vé truyén dat théng tin trong céng ty cua Tap doan.
Tham khdo Chinh sdch vé truyén dat théng tin bén virng cua Tap doan.
Tham khdo Chinh sdch bao mét théng tin.
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4.4 Pau tranh chong gian 1an va trom cap

e Cac nguyén tac chinh

EssilorLuxottica I1én &n moi hinh thirc Iira ddo hoac trom cap, cho du Tap doan la
nan nhan cla hanh vi dé hay sé dugc hudng Igi tir hanh vi do.

biéu nay khéong chi xay ra v&i ngudi khac. Tat ca moi ngudi déu cd nguy ca.

Hanh vi Itra ddo ¢6 thé dién ra dudi nhiéu hinh thirc, bang cac phuong tién dugc st
dung (chang han nhu gid mao, st dung hodc sdn xuat tién hodc hang gia, che giau
thu nhap, che gidau bang ching, lam dung long tin) hodc do ban chat clia hanh vi
gian lan (vi du: chiém doat tai san, trém cap, Itra dao, gian lan thué, gian lan an sinh
xa hoi).

Trong moi truong kinh doanh, mot Iqai gian 1an pho bién la gia mao tai liéu hoac tao
thong tin ké toan sai léch, c6 thé dan dén tham 6, s&r dung gian lan thiét bi hoac lgi
ich khdng dang cé nhu cat giam thué.

Chung ta cling 1én &n moi hinh thirc trom cap, bao gom trém cap trong khudn vién
co sd, clra hang hoac nha méy clia Tap doan hodc trong qua trinh van chuyén. B
phan Bao vé tai san cua Tap doan bao vé con ngudi cling nhu tai san hiru hinh va vo
hinh khoi moi hanh vi lam dung hodc lam dung cé chu y cac tai san va nguén luc cla
Tap doan.

e Cac quy tac vang cuia EssilorLuxottica

Thuc hién theo tat ca quy trinh cldia Tap doan (tao nha cung cap, procure to pay, V.v.).
Lubn than trong khi tra 16i email hodc yéu cau, ngay ca khi ching cé vé hop phap.

Sang loc nhitng ké ltra ddo tiém an bén ngoai: vi du: str dung phan mém dé thay
doi tén hodc so dién thoai dé giong véi cac lien hé néi bo; str dung dia chi email gan
gidbng vdi tén mién cua Tap doan/nha cung cap/ngan hang, email hoac cuéc goi mao
danh lanh dao cap cao cua Tap doan, V.v.

Ludn than trong véi moi yéu cau thay doi thong tin thanh toan: vi du: xac minh danh
tinh cudc goi, luén ap dung quy trinh “goi lai”, hét stc canh giac vdi cac yéu cau thanh
toan khan cap hoac thanh toan cho quoc gia khac.

Duy tri cac bién phap kiém soat dé dam bao tai san clia Tap doan ludn dugc kiem
soat va bao vé hop ly, cac giao dich chi dugc thuc hién khi dugc uy quyén phu hop
va cac giao dich dugc ghi lai dung cach va chinh xac, chd y dén chat lugng cda thong
tin dugc bao cao.

Bao cdo nghi ngd gian 1an cho quén ly clia ban, cho b6 phan Tham tra n6i bd hodc
b6 phan Bao vé tai san hodc hé théng Bao cao ndi bd cua ching tdi, EssilorLuxottica
SpeakUp.
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5.1 Bao vé nhan quyén va diéu kién lao dong

e Cac nguyén tac chinh

EssilorLuxottica dugc xay dung nhd vao hai thé ky d6i mdéi va no luc clia con nguai.
Chuing ta lubn mong muon ton trong va thic day nhan quyén trong tat ca cac hoat
ddng kinh doanh trong chudi cung Ung ctia minh.

Tap doan dac biét coi trong cac luat, quy dinh hién hanh va tiéu chuan quoc té nhu
Nguyén tac hudng dan cdia Lién Hiép Qudc vé kinh doanh va nhan quyén.

Muc dich clia EssilorLuxottica nham dam bao cac hoat ddng clia minh tuan thd Tuyén
ngon vé nhan quyén qudc té va cdc nguyén tac vé cac quyén co ban dugc néu trong
Tuyén bé vé cac nguyén tac va quyén co ban tai noi lam viéc clia T6 chirc Lao dong
Quoc té (ILO).

Chung ta dac biét coi trong viéc xac dinh va gidm sat rui ro, cling nhu ngan ngira
va khac phuc cac vi pham nghiém trong vé nhan quyén va cac quyén tu do co
ban co thé phat sinh do hoat ddng clia chiing ta, clia cac cong ty con cla ching ta
cling nhu clia cac nha cung cap va nha thau phu trong chudi cung Ung clia ching ta.

Do dd, ndi chung chiding ta mong dgi tir cac cong ty con va hoat ddng cdia minh cling
nhu tr chudi cung Ung clia ching ta ddm bao hoat ddng cla ho tuan thid luat phap
va quy dinh hién hanh, va bao quéat hon la ho bao vé pham gia clia con ngudi. Cac
quy tac néu dudi day phai dugc dp dung cho nhéan vién tam thai hodc biét phai va
trén toan bd chudi cung Ung clia ching ta.
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5.1 Bao vé nhan quyén va diéu kién lao dong

e Cac quy tac vang cua EssilorLuxottica

Khéng cé lao dong tré em. Nghiém cam viéc tuyén dung cac ca nhan (nhan vién
hodc nhan vién tam thoi) dudi 16 tudi (hodc dudi do tudi téi thiéu hop phap dé lam
viéc & quoc gia hodc khu vurc phap Iy hién hanh, tly theo dé tudi nao cao hon) dé lam
viéc. Dong thai, nghiém cam tuyén dung cac cad nhan (nhan vién hodc nhan vién tam
thai) dudi 18 tudi cho cac vi tri lién quan dén cdng viéc nguy hiém. Khi tuyén dung
thuc tap sinh hodac ngudi hoc viéc, chdng ta phai tuan thd cac quy dinh hién hanh
rang ho khéng phai lam viéc nhiéu gio dé can tré viéc hoc clia ho va nhiém vu cla
ho lién quan chat ché dén viéc hoc cla ho.

Khong cé lao dong cudng birc va nan budn nguai. EssilorLuxottica knéng sir dung
lao ddng cudng birc hodc bat budc dudi bat ky hinh thirc nao trong hoat déng clia
ho. Tat ca cac hinh thirc budn ngudi trong qua trinh lam viéc du truc tiép hay thdng
qua nha thau déu bi nghiém cam.

Gio lam viéc hgp ly. EssilorLuxottica dam bao nhan vién khdng lam viéc lau hon s6
gio lam viéc va thadi gian lam thém toi da dugc quy dinh trong luat phap dia phuong
hodc quoc gia hién hanh. Cac nguyén tac vé thaoi gian lam viéc, lam thém gid va thoi
gian nghi ngoi can duoc giai thich rd rang cho ngudi lao déng trong qua trinh tuyén
dung hodac theo yéu cau clia ho bang ngdn ngtr ma ho hiéu duoc.

Diéu kién lam viéc cong bang dé6i véi nguai lao ddng nhap cu. Cac to chirc cla
EssilorLuxottica bao vé va ngan chan hanh vi xam pham cac quyén co ban cda ngudi
lao d6ng nhap cu va cung cap cho ho cac diéu kién lam viéc cdng bdng va tot (dang
chu y la khéng tinh phi lao déng cho ngudi lao dong, khong lam dung viéc luu gilr
gidy td tuy than, hgp dong ré rang va dé hiéu, diéu kién séng tuom tat).

Luvong thudng cong bang. Viéc boi thudng va phc lgi danh cho ngudi lao déng
phai tuan thi luat phap dia phuong (néu cd) hoac cac thda thuan tap thé hién hanh,
bao gom céc tiéu chuan phap ly téi thiéu (néu cd). Trong moi trudng hop, cac to
chirc EssilorLuxottica toi thiéu phai tim cach dua ra muc thu lao céng bang cho moi
nhan viéen.

Phuc Igi xa hoi va An sinh xa hoi day du. Nhan vién phai dugc cung cap day du cac
phuc Igi xa héi va an sinh xa hoi, tuan thu luat phap dia phuong. Tat ca cac khoan
dong gop an sinh xa hoi cé lién quan phai dugc thanh toan, thu thap va ndp Ién.

Nha thau. Nhan vién phai dam bao cac nha thau tuan thd cac quy tac nay, bao gom
ca quy tac cla chinh ho.
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5.2 Trién khai chuoi cung trng bén virng

e Cac nguyén tac chinh

Poi vd&i EssilorLuxottica, hiéu qua clia chudi cung Ung la nén tang dé dam bdo chat
lugng cao clia sdn pham va dich vu, ddng thai gép phan duy tri va nadng cao danh
tiéng cla Tap doan.

EssilorLuxottica tim cach hgp tac véi cac nha cung cap c6 phuaong thirc hoat dong
tuan thd luat phap va quy dinh hién hanh va bao quat hon la bado vé pham gia con
ngudi, stc khde va sy an toan cla ngudi lao déng cling nhu moi trudng ndi chung,
bao gbm cd chudi cung Ung cla chinh ho. V& mat nay, Tap doan da dua ra chuong
trinh tim nguon cung rng c6 trach nhiém duy nhat cua EssilorLuxottica tan dung
cac tiéu chuan va sang kién tim ngudn cung Ung cé trach nhiém hién cé. Chuong
trinh bao gébm cac tiéu chuan vé dao duc, lao ddng, strc khde, an toan va moi truong
va yéu cau tat cd cac nha cung cap cla Tap doan tudn thi cac tiéu chuan nay.

Panh gia rdi ro nha cung cap va kiém tra tai co sé la c6t 16i clia chuong trinh tim
ngudn cung Ung cé trach nhiém cla EssilorLuxottica va dugc bd sung bang cac sang
kién gido duc va nang cao nhan thirc chuyén dung. Do d6, cac nha cung cap ung ho
cam két cda Tap doan trong viéc dam bao tdn trong nhan quyén va mdi truong.

Tap doan cling dang trién khai cac quy trinh dé xac minh tinh chinh truc va tinh
bén virng clia cadc nha cung cap, nha phan phdi, bén nhugng quyén va cac ddi tac
kinh doanh khac phai ton trong bd nguyén tac lam viéc chung.

Tap doan dang xay dung moét bd Quy tac ing xr théng nhat nham phéc thao cac
nguyén tac bén virng ma ching ta mong dgi tUr cac Doi tac kinh doanh clia minh.

Trach nhiém cda tat ca nhan vién la ludn canh gidc vdéi cac bén thir ba sé hop tac vdi
Tap doan.

e Cac quy tac vang cuia EssilorLuxottica

Pam bao cac nha cung cap, nha phan phdi, bén nhugng quyén va cac i tac kinh
doanh khac hiéu ré va ton trong Quy tac ng xr bén virng hién tai va sap tdi (hoac
bat ky tai liéu tuong duong nao) cla chung ta vé cac chu dé nhu dao duc kinh doanh,
|énh trirng phat thuong mai, nhan quyén va tiéu chuan lao déng, moi truong, surc
khée va an toan, bao mat thdng tin hodc bao vé dir liéu ca nhan.

Tuan thd cac quy trinh ctia Tap doan dé danh gia hiéu qua hoat dong vé maoi truong
va xa hdi cia nha cung cap, cling nhu tinh chinh truc trong kinh doanh cta ho, déng
thoi dao tao ho vé cac nguyén tac va thuc hanh bén vitng va liém chinh, dong thoi
thuc hién quy trinh tham dinh pht hgp. Tham gia cing bd phan Thu mua trong qua
trinh lua chon.
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5.3 Cam két v@i moi truong

e Cac nguyén tac chinh

Tl viéc chéng bién doi khi hau, quan Iy va gidm thiéu viéc s&r dung nudc tai cac dia
diém san xudt, cai thién su an toan va surc khde nghé nghiép cting nhu dam bao co
hoi binh dédng cho dén viéc thu hit cong dong dia phuong tham gia vao cac sdng
kién ti€ép can cdng dong, chuong trinh bén viing Eyes on the Planet ludn ho trg Su
ménh cla Tap doan.

Nhing nd luc bén virng cla EssilorLuxottica mé& rong dén cac cong ty con cla chidng
ta vé mat giam tac déng dén moi trudng (vi du: téi vu hda nang lugng) va tac déng
xad hoi dén nhan vién (vi du: co hoi phat trién va khd ndng di chuyén) va cong doéng
(vi du: tiép can dich vu cham séc mat chat lugng).

Viécchungtatuanthu luat moéitruongva cac muctiéu hudngtditinhtrunghoacarbon,
tinh tuan hoan va méi trudng tai khang dinh S ménh, tinh bén virng va chién lugc
kinh doanh clia chiing ta gan két chat ché vdi nhau nhu thé nao tai EssilorLuxottica.

Tat ca cac doanh nghiép va bd phan cua EssilorLuxottica déu déng gép vao hanh
trinh bén virng cda Tap doan, cho du trong linh vuc R&D, Van hanh, van phong,
cbng ty con hay trong cac clra hang ban lé cla ching ta. Cac vi du bao gom viéc thiét
ké cac cong nghé hodc gong kinh mdi (vi du: sir dung vat liéu dua trén sinh hoc), cac
sang kién tai ché va giam thiéu nudc/chat thai trong cac nha may, trung tam phan
phoi, van phong va clra hang cla chidng ta.

Ngoai ra, nhan vién dugc khuyén khich tham gia cac sang kién gido duc va nang cao
nhan thirc vé cac chd dé bén vitng thong qua 16 trinh hoc tap truc tuyén toan dién
trén Leonardo.

e Cac quy tac vang cutia EssilorLuxottica

Ung ho cac hudng dan va sang kién lién quan dén mai trudng va khi hau ctia Tap
doan.

Thé hién su ton trong déi v&i hanh tinh cla chiing ta va dé cao trach nhiém xa hoi
trong cong viéc hang ngay cla ching ta. Thu hdt cac bé phan tham gia vao hanh
trinh vé khi hau, thong qua céc sang kién nham nang cao nhan thirc va chia sé cac
thuc tién lién quan dén bién doi khi hau va tinh bén virng cdia moi truong.

Tiép nhan, duy tri va cap nhat tat ca cac gidy phép va dang ky maoi truong bat budc,
dong thai tuan theo cac yéu cau cla cac giay phép dé va hy vong cac Boi tac kinh
doanh cla ching ta cling lam nhu vay.

Chi nhirng nhan vién dugc Gy quyén mdi co thé chia sé thong tin lién quan dén
chuong trinh bén vitng “Eyes on the Planet” cla Tap doan & noi céng cdng. SUr dung
giong diéu khiém tén va thuc té khi truyén dat vé chién lugc va nd luc bén virng cla
EssilorLuxottica.

\\ I N \ b ' '
h\\ i‘\n\l TR

Tham khdo Chinh sdch vé truyén dat théng tin bén virng cua Tap doan.
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5.4 Minh bach trong hoat dong van dong hanh
lang va ung ho

e Cac nguyén tac chinh

Hoat déng van dong hanh lang ngay cang dugc quan ly chat ché va mét sé quéc gia
da ap dung cac quy dinh hodc quy dinh cu thé vé van déng hanh lang va “dai dién
cho loiich”.

Nha van déng hanh lang thuong phai tuan theo cac nghia vu minh bach nhu dang
ky vao co quan dang ky qudc gia, tuyén bé cong khai vé nhirng ngudi ma ho da lién
hé hoac lap danh sach khach hang cula ho.

Nha van déng hanh lang ¢ thé la nhan vién clia Tap doan hodc bén thir ba (chang
han nhu tu van vién, nha van dong hanh lang chinh thirc, cdng ty luat, td chirc tu van,
t& chirc phi chinh phd) thuc hién cac nhiém vu dudi danh nghia clia Tap doan.

Khéng cé dinh nghia duy nhat vé van déng hanh lang, nhung van déng hanh lang
thudng dé cap dén viéc lién lac véi cac co quan chidrc ndng nham gay anh hudng
dén viéc dua ra quyét dinh cua chinh phu, vi du nhu gay anh hudng dén viéc théng
qua mot dao luat. Boi khi cd mot ranh gigi mong manh gilta van déng hanh lang va
Ung ho don gian (vi du: tang cudng surc khde thi giac thudng dugc coi la van dong
nhung c6 gang tac dong dén cac quy dinh tang cuong surc khoe thi gidc cé thé duagc
coi la van déng hanh lang, tuy thudc vao luat hién hanh).

e Cac quy tac vang cuia EssilorLuxottica

Su tham gia va hoat déng clia nha van dong hanh lang phai tuan thu luat phap
hién hanh, dac biét |a & cac quoéc gia nai ho dugc quan ly (nhu Hoa Ky, Phap, Vuong
quodc Anh, Uc).

Nha van ddng hanh lang phai théng bao ré rang cho nhirng ca nhan va bén thir ba
ma ho gap rdng ho dang hanh déng dudi danh nghia cua EssilorLuxottica hodc cac
cong ty con cla EssilorLuxottica, dong thai phai dam bao rang ho trdnh moi nham
lan vdi cac hoat dong khac co thé duoc thuc hién véi tu cach tu nhan hodc chuyén
mon hodc trong boi canh cla bat ky nhiém vu nao (du la trong cac hiép hdi, nhiém
vu chinh tri hay cong doan).

Tham khdo Chinh sdch chéng hoéi 16 va tham nhiing cua Tap dodn ching ta

(Quy tac urng xu’ ndi bo).
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5.5 Ho tro str ménh clia ching ta

e Cac nguyén tac chinh

S ménh cla EssilorLuxottica la giip moi ngudi trén khap thé gidi “nhin thay nhiéu
hon va phat trién nhiéu hon”. S& ménh thic day chién lugc cdia Tap doan. SO ménh
truyén cdm hing cho céch tiép can tich hop cla Tap doan déi vdi su phat trién bén
virng va tham vong gilp xda bd tinh trang thi luc kém khong dugc diéu tri vao nam
2050, mang dén cho nhan viény thirc ré rang vé muc dich.

Nhan vién dugc ky vong sé trd thanh nhirng ngudi ing hé manh mé S ménh cla
chung ta va dugc khuyén khich tham gia cing nhu tinh nguyén tham gia vao mot
s6 sang kién do bd phan S ménh cla Tap doan t6 chic dé hod trg cong dong, tur
giai quyét cac nhu cau cham sdc thi luc dén cac sang kién lién quan dén khi hau va
tdc dong xa hodi. Nhin chung, day la mdt trai nghiém cd nhan tuyét vdi va la co hoi
dé gilp dd nguai khéc, cling nhu khdm pha xem thi giac ¢ sirc manh thay déi cudc
séng nhu thé nao.

e Cac quy tac vang cua EssilorLuxottica

® Cac nha lanh dao va ngudi quan ly nén truyén cam hing cho nhan vién tu
hao vé SU ménh cla Tap doan va trd thanh ngudi ung hd cac hanh dong cua
chiing ta nham gidp loai bd tinh trang thi luc kém khong dugc diéu tri vao
nam 2050.

® Ngudi quan ly nén khuyén khich nhan vién tham gia vao cac sang kién Su
ménh cla Tap doan.

®© Nhan vién khéng bao gid bi budc phai quyén gép cho cac hoat déng tur thién
cla chdng ta.
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6. Bao cao vi pham

e Viéc can lam khi chirng kién hanh vi vi pham tiém an hoac thuc té doi
v@i Quy tac dao dirc ctia ching ta

EssilorLuxottica khuyén khich mét nén van héa cdi mé trong dé moi lo ngai vé dao
dlrc déu co thé dugc thdo luan mot cach cdi ma. Vivay, diéu quan trong la phai bao
cado cac hanh vi vi pham tiém an hodac thuc té doi véi Quy tac dao dic nay dé béo vé
nhan vién cla chung ta cling nhu su chinh truc va danh tiéng cda Tap doan.

Chung ta c6 gang tao ra mot moi trwdng an toan noi nhan vién va cac bén lién quan
khac cam thay an toan khi néu Ién lo ngai thuc sy mdt cach thién chi ma khéng s¢
bi tra dlia, ngay ca khi ho da nham lan.

e Cach chiing ta dam bao bao cao an toan

EssilorLuxottica cam két ddm bao céc nguyén tac sau day doi véi bat ky cd nhan nao
bao cdo mot cach thién chi vé mot hanh vi vi pham tiém an hodc thuc té:

® Bdo cdo bao mat. Tinh bao mat cdia danh tinh va bdo cdo clia ngudi bdo cdo/
Ngudi td cao ¢ tam quan trong dac biét va quy trinh ndi bd cla ching ta bao
gom tat cd cac budc thich hop dé bao vé diéu do.

Bado cdo an danh. Chuing ta bdo vé danh tinh clia ho, néu dugc yéu cau, tuan
thu luat phap hién hanh.

Khong tra dia. Chdng ta nghiém cam hanh vi tra dia ngudi bdo cdo/nguai to
cao da bao cao hanh vivi pham mot cach thién chi.

Quy trinh céng bang. Céc quy trinh day du da duoc thiét ké va nhitng nhan
vién tan tdm da dugc xac dinh va dao tao nham muc dich quan ly cling nhu
diéu tra cac bdo cédo va su cd, dong thai nham muc dich bao vé tinh bao mat
cUa ngudi bao cdo/ngudi té cdo & tat ca cac giai doan. Cac bao cdo sé dugc
danh gid va xtr ly dua trén chinh sach hién hanh cta Tap doan.

Tap doan sé thuc hién diéu tra khach quan. Tién hanh xac minh thuc té |3
mot phan cla quy trinh va tat ca nhan vién dugc yéu cau hgp tac trong cudc
diéu tra.

e Cach khai bao vi pham

Ching ta hy vong rang trong nhiéu trudéng hop, theo nguyén tac cédi md cla ching
ta, nhan vién sé co thé néu |én moi lo ngai mot cach truc tiép vdi ngudi quan 1y truc
ti€ép hodc gian tiép ctia ho hoac bd phan Nhan sy, dong thoi ching ta mong doi tat
ca cac nha quan ly khuyén khich mét moi trudng bao cdo an toan va dang tin cay.

Tuy nhién, nhan vién cling co thé str dung hé théng Bao cdo ndi bo EssilorLuxottica
SpeakUp dé dadm bao tinh khach quan, bao vé danh tinh va hiéu qua.
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6. Bao cao vi pham

Cach bao cao théng qua hé théng bao cdo ndi bod cua ching ta

ESSILORLUXOTTICA SPEAKUP

Nhan vién va cac bén lién quan bén ngoai c6 thé bao cdo théng qua cac phuong
tién khac nhau:

® Théng qua cac dudng day ndng truc tuyén trén trang web clia ching ta hién
c6 & nhiéu ngdn ngt, cé thé truy cap tr may tinh hodc dién thoai di ddng, tai
dia chi sau:

https://speakup.essilorluxottica.com/

® Hoac quét ma QR Code bén dudi trén dién thoai di ddng cua ban:

O mot s6é qudc gia, thdng qua dudng day dién thoai bi mat
Qua email: compliance@essilorluxottica.com

Bang cach dén gap bd phan Tuan thd hoac lién hé véi moét thanh vién cla bd phan
Nhan su.

Dé biét thém thdng tin, hdy tham khdo Chinh sdch bdo cdo cda Tdp doan ching ta.
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