
1

আচরণবি�বি�

ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাারে�� আচ�ণয়িব্যয়ি� 2023



2

আচরণবি�বি�

সূাচনাা

নৈনায়ি�ক ও দাা�ব্যদ্ধ পাদ্ধয়ি�

য়িব্যশ্বব্যযাপাী মাানাষুরেদা� সাাহাায্যয ক�া� জনায EssilorLuxottica-এ� য়িমাশনা “ব্যহু য়িজয়িনারেসা� সাায়ি��য 
পাানা ও য়িনারেজরেক সামাদৃ্ধ করে� �ুলুনুা” এ� কৌকৌশলু এব্যং এটি য্যা য়িকছুু করে� �া পায়ি�চালুনাা করে�। এ� 
অফাা�, কৌ�লু এব্যং য়িব্যশ্বব্যযাপাী এ� য়িব্যসৃ্তৃয়ি�� মাারেনা� য়িনায়ি�রে�, গ্রুরেপা� উদাাহা�ণ নৈ��ী ক�া� মাা�যরেমা 
কৌনা�ৃত্ব কৌদাও�া� দাায়ি�ত্ব �রে�রেছু।

উদাাহা�ণস্বরূপা, আমাারেদা� সাাপ্লাাই কৌচনা পায়ি�চালুনাা ক�া� জনায আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাারে�� সাারে� 
দাা�ব্যদ্ধ হারে� সাহারেয্যায়ি��ামালূুক সাম্পকট  ব্যজা� �া�া গুরুত্বপূাণট ব্যরেলু আমা�া য়িব্যশ্বাসা কয়ি�। আমা�া 
কৌয্যরেহা�ু আমাারেদা� য়িনাজস্ব ব্যযব্যসাায়ি�ক কমাটকারে� ই�ায়ি�রে� সাব্যরেচরে� গুরুত্বপূাণট এমানা নৈনায়ি�ক, মাানায়িব্যক, 
সাামাায়িজক ও পায়ি�রেব্যশ সাংক্রাান্ত মাানা প্ররে�া� করে� �ায়িক, কৌসাই �কমাই মাানা প্ররে�া� ক�া� জনায �ারেদা� 
উৎসাায়িহা� কয়ি�, �াই এটি য়িব্যরেশষভাারেব্য গুরুত্বপূাণট। 

কৌকাম্পায়িনা প্ররেয্যাজয আইনা ও প্রয়িব্য�ানা (কৌয্যমানা ইউনাাইরের্টড য়িকংডমা “মাডানাট কৌ�ভাায়ি� অযাক্ট” এব্যং কৌ�ঞ্চ 
“য়িডউটি অফা কৌক�া�” আইনা) এব্যং ব্যযব্যসাা ও মাানাব্যায়ি�কারে�� জনায �াষ্ট্রসারে�� য়িনারেদাটশক নাীয়ি� এব্যং 
ব্যহুজায়ি�ক সাংস্থাা� OECD এ� মারে�া আন্তজট ায়ি�ক মাানারেক� সাারে� মাানাব্যায়ি�কা� এব্যং পায়ি�রেব্যরেশ� 
প্রয়ি� সাম্মাারেনা� উপা� য়িব্যরেশষ গুরুত্ব কৌদা�। 

EssilorLuxottica এ� সামাগ্র ভাযালু ুকৌচনা জরুে� মাানাব্যায়ি�কা�রেক সাম্মাানা জানাারে� ও এটি প্রচা� ক�রে� 
প্রয়ি�শ্রুয়ি�ব্যদ্ধ। কৌকাম্পায়িনা ইন্টাা�নাযাশনাালু কৌলুব্যা� অ�টানাাইরেজশনা (ILO) এ� কনারেভানাশনা এব্যং 
মাানাব্যায়ি�কা�, শ্রমা সাম্পয়িকট � আইনা, পায়ি�রেব্যশ ও দানুাীয়ি�� য়িব্যরুরেদ্ধ লু�াই সাম্পয়িকট � �াষ্ট্রসাংরে�� 
কৌ�াব্যালু কমাপাযারেক্ট� দাশটি নাীয়ি� কৌমারেনা চরেলু। 

আমা�া, নৈনায়ি�ক ও দাা�ব্যদ্ধ দায়ৃি�ভায়ি� ব্যজা� �া�ারেকই সামূ্পণট অগ্রায়ি�কা� য়িদারে� �ায়িক এব্যং এটি 
আমাারেদা� অপাারে�শনা ও সামাগ্র সাাপ্লাাই কৌচনা জরুে� �াকা এক য়িনারেদাটশক নাীয়ি�। 

সা�ব্য�াহাকা�ী, পায়ি�রেব্যশক, �যাঞ্চাইয়িজ, পা�ামাশটদাা�া, এরেজয়ি�, পায়ি�রেষব্যা প্রদাানাকা�ী, আউর্টরেসাায়িসাটং 
পাার্টট নাা�, য়িনারে�া�কা�ী এরেজয়ি�, লুাইরেসায়ি�ং পাার্টট নাা�, ব্যায়ি�ও�ালুা (য্যারেদা� সাব্যাইরেক এ�ারেনা “য়িব্যজরেনাসা 
পাার্টট নাা�” য়িহাসাারেব্য উরে�� ক�া হারে�রেছু) সাহা EssilorLuxottica এ� সামাস্তৃ য়িব্যজরেনাসা পাার্টট নাারে�� নাীয়ি��� 
মালূুযা�না আমাারেদা� মারে�া কৌহাাক এব্যং এটিরেক সাম্মাানা করুক �া আমা�া চাই। 

আমাারেদা� সা�ব্য�াহাকা�ী এব্যং সাাব্যকন্ট্রাাক্ট�া �া�া �ারেদা� য়িনাজস্ব সা�ব্য�াহাকা�ী ও সাাব্যকন্ট্রাাক্ট�রেদা� 
কারেছু য্য�র্টা সাম্ভব্য এই আচ�ণয়িব্যয়ি� ব্যা অনারুূপা নৈনায়ি�ক মাানা প্ররে�া� ক�রেব্য �া য়িনায়ি�� ক�রে� এব্যং 
এই আচ�ণয়িব্যয়ি� ব্যা অনারুূপা নাীয়ি� �ারেদা� মারে�য ছুয়ি�রে� কৌদাও�া� জনায যু্যয়ি�সা�� পাদারে�পা কৌনারেব্যনা 
�াও আমা�া আশা কয়ি�।

এই ডকুরেমারেন্টা, “EssilorLuxottica” ব্যা “গ্রুপা” ব্যলুরে� EssilorLuxottica S.A. এব্যং এ� প্রয়ি�টি 
প্র�য� ও পারে�া� সাহাা�ক সাংস্থাা সাহা “গ্রুপা” অন্তভুাট � সামাস্তৃ সাংস্থাারেক কৌব্যাঝাা�।

এই আচ�ণয়িব্যয়ি�রে� আমাারেদা� গ্রুপা জরুে� চলুা সাাসারের্টরেনায়িব্যয়িলুটি কৌপ্রাগ্রামা “Eyes on the Planet” 
এব্যং এ� পাা�চটি কৌকৌশলু�� মালূু সূাত্র দ্বাা�া সামায়ি�ট� য়িকছুু নাীয়ি� �রে�রেছু: Eyes on Carbon, Eyes 
on Circularity, Eyes on World Sight, Eyes on Inclusion এব্যং Eyes on Ethics। 
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সূাচনাা

আমাারেদা� প্র�যাশাসামাহূা

EssilorLuxottica-এ� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাারে�� আচ�ণয়িব্যয়ি�রে� ব্যযব্যসাায়ি�ক নাীয়ি�, শ্রমা এব্যং 
মাানাব্যায়ি�কা�, কৌমাৌয়িলুক স্বা�ীনা�া, স্বাস্থায এব্যং য়িনা�াপাত্তাা ও পায়ি�রেব্যরেশ� পায়ি�রেপ্রয়ি�রে� আমাারেদা� 
ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাারে�� প্রয়ি� আমাারেদা� প্র�যাশা য়িনা�টায়ি��। এটি আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাারে�� 
কৌ�রেত্র প্ররেয্যাজয। 

এই আচ�ণয়িব্যয়ি�রে� আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাারে�� সাারে� প্ররেয্যাজয চুয়ি�য়িভায়িত্তাক সাম্মায়ি�� পা�পাায়ি�ত্ব 
ছুা�াই, এই য়িব্যষরে� আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা�রেদা� প্রয়ি�শ্রুয়ি� কৌব্যাঝাা য্যা�। EssilorLuxottica-
এ� সাারে� ব্যযব্যসাা ক�া� পূাব্যটশ�ট  য়িহাসাারেব্য আমা�া আমাারেদা� ব্যায়িণয়িজযক চুয়ি�রে� এব্যং আমাারেদা� কৌর্ট�ারে� 
এই আচ�ণয়িব্যয়ি� অন্তভুাট � ক�া� অয়ি�কা� সাং��ণ করে� �ায়িক।

আমাারেদা� গ্রুরেপা� সাত্তাা� সাারে� সাম্পকট যু্য� আমাারেদা� প্রয়ি�টি ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা� এ�ারেনা ব্যয়িণট� এই 
পাদ্ধয়ি�রে� আমাারেদা� সাারে� কৌয্যা� কৌদারেব্যনা এব্যং: আমা�া আশা কয়ি� কৌয্য �া�া এই কৌকাড কৌমারেনা চলুরেব্য, �রেব্য জা�ী� আইনা ব্যা অনাযানায প্ররেয্যাজয প্রয়িব্য�ারেনা 

এই ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাারে�� আচ�ণয়িব্যয়ি�� মারে�া একই সামাসাযা উরে�� ক�া হারেলু, সারেব্যটাচ্চ মাানা ব্যা 
সাব্যটায়ি�ক সাীমাাব্যদ্ধ য়িব্য�ানা প্ররেয্যাজয হারেব্য। 

সাংয়ি�� কৌ�করেহাাল্ডাা� সাহা গ্রুপা কৌকাডটি য়িনা�য়িমা� পায্যটারেলুাচনাা করে� এব্যং সামারে� সামারে� আপারেডর্ট ক�া 
হারে� পাারে�। আচ�ণয়িব্যয়ি�� সাাম্প্রয়ি�ক�মা সাং��ণটি �ভারেনাট� য়িব্যভাারে�� অ�ীরেনা EssilorLuxottica-
এ� করেপাটারে�র্ট ওরে�ব্যসাাইরের্ট �রে�রেছু। 

এই আচ�ণয়িব্যয়ি� কৌমারেনা চলুা� মাা�যরেমা ব্যা �ারেদা� য়িনাজস্ব আচ�ণয়িব্যয়ি� ব্যা অনারুূপা ডকুরেমারেন্টা 
�াকা অনারুূপা মাারেনা� মাা�যরেমা, এই আচ�ণয়িব্যয়ি�রে� �াকা নাীয়ি�সামাহূা কৌমারেনা চলুনুা।

এ� য়িব্য�ানা (ব্যা �ারেদা� য়িনাজস্ব আচ�ণয়িব্যয়ি�� য়িব্য�ানা ব্যা অনারুূপা ডকুরেমান্টা) কৌমারেনা চলুনুা।

এ� সা�ব্য�াহাকা�ী এব্যং সাাব্যকন্ট্রাাক্ট��া এ� য়িব্য�ানা কৌমারেনা চরেলু �া য়িনায়ি�� ক�া� জনায 
যু্যয়ি�সা�� পাদারে�পা য়িনানা।

কৌসাগুয়িলুরেক য্য�া সাম্ভব্য ভাারেলুাভাারেব্য প্ররে�া� ক�া� জনায আমাারেদা� সাারে� সাহারেয্যায়ি��া ক�রে� 
প্রয়ি�জ্ঞাাব্যদ্ধ ব্যরেলু আমা�া আশা কয়ি�।

এই আচ�ণয়িব্যয়ি�� ব্যাস্তৃব্যা�না সাংক্রাান্ত সামাস্তৃ প্রাসায়ি�ক ��য এব্যং নৈনায়ি�ক, মাানায়িব্যক, সাামাায়িজক 
ও পায়ি�রেব্যশ�� মাানা য্যা� সাাহাারেয্যয কৌসাগুয়িলু প্রভাায়িব্য� হারে� পাারে� �া� সাারে� সাম্পয়িকট � সাম্ভাব্যয 
প্রভাাব্যসামাহূা EssilorLuxottica-এ প্রদাানা করুনা।

আমাারেদা� ব্যা য্য�ায্য�ভাারেব্য অনারুেমাায়িদা� �ৃ�ী� পারে�� এই নাীয়ি�সামাহূা মালূুযা�না ব্যা য়িনা�ী�া 
ক�া স্বীকা� করুনা।
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করেন্টান্টা

1. মাানবাাধি�কাার সুরুধি�ত রাখাা 

1.1 ব্যলুপূাব্যটক শ্রমাদাানা য়িনায়িষদ্ধক�ণ
1.2  য়িশশু শ্রমা য়িনায়িষদ্ধক�ণ
1.3 কাজ ক�া� মারে�া সুাষু্ঠু পায়ি�রেব্যশ – কাজ ক�া� উপাযু্য� সামা�
1.4 উপাযু্য� ও নাযা�সা�� কৌব্য�না
1.5 স্থাানাী� সাম্প্রদাারে�� সুা��া

2. মাানষুকেকা সুম্মাান কারা
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মাানাব্যায়ি�কা� সুা�য়ি�� �া�া

EssilorLuxottica এ� সামাস্তৃ কায্যটক্রামা এব্যং সাাপ্লাাই কৌচনা জরুে� মাানবাাধি�কাাকেরর প্রধিত সুম্মাান 
জানাকেত ও তা প্রচাার কারকেত প্রয়ি�জ্ঞাাব্যদ্ধ।

আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা� �ারেদা� কমাটচা�ীরেদা� মাানায়িব্যক ও শ্ররেমা� অয়ি�কা�রেক সাম্মাানা জানাারে� 
প্রয়ি�শ্রুয়ি�ব্যদ্ধ এব্যং আন্তজট ায়ি�ক মাানাব্যায়ি�কা� য়িব্যলু এব্যং এব্যং ইন্টাা�নাযাশনাালু কৌলুব্যা� অ�টানাাইরেজশরেনা� 
(“ILO”) কারেজ� কৌ�রেত্র কৌমাৌয়িলুক নাীয়ি� ও অয়ি�কারে�� কৌঘুাষণা� �াকা কৌমাৌয়িলুক নাীয়ি�সামারূেহা� মারে�া 
সামাস্তৃ প্ররেয্যাজয মাানাব্যায়ি�কা� এব্যং শ্রমা-সাম্পয়িকট � আইনা ও কনারেভানাশনা কৌমারেনা চলুরে� চা� �া আমা�া 
আশা কয়ি�। নাীরেচ� নাীয়ি�সামাহূা আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাারে�� সাাপ্লাাই কৌচনা জরুে� প্ররেয্যাজয।

1
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EssilorLuxottica রেয রেকাানও �রকে�র দাাসুত্ব বাা মাানষু পাচাাকেরর ধিবারুকে� লড়াাই কারকেত 
প্রধিতশ্রুধিতবা�। আমাারেদা� য়িনাজস্ব কায্যটক্রারেমা এব্যং আমাারেদা� সাাপ্লাাই কৌচরেনা কৌব্যআইয়িনা য়িশশুশ্রমা সাহা ব্যলুপূাব্যটক 
শ্ররেমা� ঘুর্টনাা আমা�া কৌমারেনা য়িনাই নাা।

আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা�রেদা� অব্যশযই ILO ইনসু্ট্রুকেমাকে� রেযমান বাধি�িত রকেয়াকে� কৌ�মানাভাারেব্য এব্যং 
�ারেদা� য়িনাজস্ব কন্ট্রাাক্টা� ও সাাব্যকন্ট্রাাক্টা�রেদা� কমাটসাংস্থাারেনা য়িশশু শ্রমা সাহা কৌয্য কৌকানাও ��রেণ� ব্যলুপূাব্যটক ব্যা 
ব্যা�য�ামালূুক শ্রমা প্রয়ি�রে�া� ক�রে� ও ব্যাদা য়িদারে� হারেব্য।

আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা�রেদা� অব্যশযই ধিনকেজর রেদাকে�র ও পধিরযায়াী শ্রধিমাকাকেদার কৌমাৌয়িলুক অয়ি�কারে�� 
লু�রেনা� য়িব্যষ� ��া ও প্রয়ি�রে�া� ক�রে� হারেব্য এব্যং �ারেদা� কাজ ক�া� মারে�া সুাষু্ঠু ও উপাযু্য� পায়ি�রেব্যশ প্রদাানা 
ক�রে� হারেব্য। য়িনারেজ� কৌদারেশ� ব্যা পায়ি�য্যা�ী শ্রয়িমাকরেদা� কমাটসাংস্থাানা য়িফা চাজট  নাা ক�া, �ারেদা� য়িচয়ি��ক�রেণ� 
ডকুরেমান্টাগুয়িলু অপাব্যযব্যহাা� নাা ক�া, �ারেদা� সুাস্প� ও কৌব্যাঝাা য্যা� এমানা চুয়ি� প্রদাানা ক�া এব্যং যু্যয়ি�সা�� 
চুয়ি�� শ�ট  সাারেপারে� �ারেদা� চাকয়ি� কৌছুরে� য্যাও�া� স্বা�ীনা�া প্রদাানা ক�া� য়িব্যষ�গুয়িলু এরে� উরে��রেয্যা�যভাারেব্য 
কৌব্যাঝাা�।

কৌয্য কৌকানাও ��রেণ� অবৈবা� বাা অকে�াধিষত শ্রমাদাাকেনর ধিবাষয়াও করেঠা�ভাারেব্য য়িনায়িষদ্ধ। �াডট  পাাটিট � 
এরেজয়ি�� মাা�যরেমা য়িনারে�া� ক�া হারেলু ব্যা কমাটসাংস্থাানা কৌদাও�া হারেলু, ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা�রেদা� অব্যশযই প্ররেয্যাজয 
শ্রমা ও অয়িভাব্যাসানা আইনা অনাসুাারে� য়িনারেজ� কৌদারেশ� এব্যং পায়ি�য্যা�ী শ্রয়িমাকরেদা� য়িনারে�া� ক�রে� হারেব্য।

1.1 ব্যলুপূাব্যটক শ্রমাদাানা য়িনায়িষদ্ধক�ণ 1.2 য়িশশু শ্রমা য়িনায়িষদ্ধক�ণ
আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা�রেদা� অব্যশযই 16 ব্যছুরে�� কমা ব্য�সাী ব্যা প্ররেয্যাজয কৌদাশ ব্যা য়িব্যচা� ব্যযব্যস্থাা� 
অ�ীরেনা চাকয়ি�� জনায আইনা�� নাযূনা�মা ব্য�রেসা� কমা, কৌয্যর্টা কৌব্যয়িশ হা� এমানা ব্যযয়ি�রেদা� (হা� কমাটচা�ী ব্যা 
অস্থাা�ী কমাটচা�ী) য়িনারে�া� ক�া উয়িচ� না�। এছুা�াও, য়িব্যপাজ্জনাক কাজ ব্যা সাা�া �া� �রে� য়িশফারের্ট� কারেজ� 
সাারে� জয়ি�� পারেদা� জনায 18 ব্যছুরে�� কমা ব্য�সাী ব্যযয়ি�রেদা� (হা� য়িনারেজ� কৌদারেশ� ব্যা পায়ি�য্যা�ী শ্রয়িমাক ব্যা 
অস্থাা�ী কমাী) য়িনারে�া� ক�াও করেঠা�ভাারেব্য য়িনায়িষদ্ধ। ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা�রেদা� ব্য�সা য্যাচাইরে�� জনায অব্যশযই 
উপাযু্য� পাদ্ধয়ি� কৌসার্ট আপা ক�রে� হারেব্য।

প্রয়িশ�ণা�ী ব্যা য়িশ�ানায়িব্যশ য়িনারে�া� ক�া� সামা�, �ারেদা� পা�ারেশানাা� �য়ি� করে� অরেনাক�ণ এই প্রয়িশ�রেণ 
�রে�রেছু �া কৌয্যনা নাা হা� এব্যং �ারেদা� লু�য কৌয্যনা �ারেদা� দা��া ও কৌয্যা�য�া� সাারে� সাামাঞ্জসাযপূাণট হা� এব্যং 
�া�া কৌয্য য়িডরেপ্লাামাা অজট রেনা� জনায কাজ ক�রেছু এ� মাা�যরেমা �া অজট না ক�রে� পাারে� �া সুায়িনায়ি�� করে�, 
আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা�রেদা� অব্যশযই প্ররেয্যাজয য়িনা�মাাব্যলুী কৌমারেনা চলুরে� হারেব্য। 
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আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা��া শ্রয়িমাকরেদা� জনায কাজ ক�া� মারে�া সুাষু্ঠু ও উপাযু্য� পায়ি�রেব্যশ প্রদাানা ক�া 
য়িনায়ি�� ক�রেব্য তা আমারা আশা কয়ি�। �ারেদা� অব্যশযই প্ররেয্যাজয স্থাানাী� আইনা ও কৌয্যৌ� পায়ি�ব্য�ট নাশীলু 
চুয়ি�রে� �রে�রেছু এমানা সাব্যটায়ি�ক সাং�যক কারেজ� সামা�, ওভাা�র্টাইমা এব্যং ব্যযয়ি��� ছুুটি (অসুাস্থা হারেলু ছুুটি, 
ব্যায়িষটক ছুুটি, ব্যাব্যা-মাা হারেলু কৌনাও�া ছুুটি সাহা) কৌমারেনা চলুা য়িনায়ি�� ক�রে� হারেব্য। ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা�রেদা� 
অয়ি�য়ি�� ওভাা�র্টাইমা প্রয়ি�রে�া� ক�রে� হারেব্য এব্যং স্থাানাী� প্ররেয্যাজয আইরেনা� সাারে� সাম্মা� �া য়িনায়ি�� ক�রে� 
হারেব্য। উপা�ন্তু, ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা�রেদা� প্ররে�যক কমাীরেক অব্যশযই সাা� য়িদারেনা� মারে�য নাযূনা�মা 24 ঘুণ্টাা 
(একয়িদানা) য়িব্যশ্রামা কৌদাও�া হা� �া য়িনায়ি�� ক�রে� হারেব্য। কারেজ� সামা�, ওভাা�র্টাইমা এব্যং য়িব্যশ্রারেমা� সামা�কালু 
সাম্পয়িকট � নাীয়ি�সামাহূা য়িনারে�া� প্রয়িক্রা�া চলুাকালুীনা ব্যা �ারেদা� অনারুে�ারে�� য়িভায়িত্তারে� কমাটচা�ীরেদা� �া�া কৌব্যারেঝা 
এমানা ভাাষা� �া স্প�ভাারেব্য ব্যযা�যা ক�া উয়িচ�। 

আমা�া আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা��া য়িব্যরেশষ করে� পাায়ি�শ্রয়িমাক এব্যং জীব্যনায্যাপারেনা� প্ররে�াজনাী� কৌব্য�রেনা� 
অয়ি�কা� সাম্পয়িকট �, শ্রমা সাংক্রাান্ত প্রয়িব্য�ারেনা� পায়ি�পান্থীী কৌয্য কৌকানাও ব্যযব্যস্থাারেক য়িনায়িষদ্ধ ক�রেব্য �া আশা কয়ি�। 

কমাটচা�ীরেদা� প্রদাত্তা কৌব্য�না কৌয্য�ারেনা প্ররেয্যাজয আইয়িনা নাযূনা�মা মাানা সাহা অব্যশযই উপাযু্য� হারে� হারেব্য এব্যং 
স্থাানীয়া আইন রেমাকেন চালকেত হকেবাএব্যং য়িলু� য়িনায়িব্যটরেশরেষ সামাানা পাায়ি�শ্রয়িমারেক� ব্যযব্যস্থাা ক�রে� হারেব্য। শ্রয়িমাক�া 
পা�রে� পাারে� এমানা স্প� মাজয়ুি� সাম্পয়িকট � য়িব্যব্যয়ৃি� য়িদারে� কৌদাও�া উয়িচ� এব্যং অরেয্যৌয়ি�ক ও কৌব্যআইয়িনাভাারেব্য 
কৌব্য�না কৌকরের্ট কৌনাও�া হারেব্য নাা, সামূ্পণট এব্যং সামা�মারে�া কৌব্য�না কৌদাও�া হারেব্য, এই সামাস্তৃ য়িব্যষ� শ্রয়িমাকরেদা� �ারেদা� 
কৌব্য�না সাম্পরেকট  পায্যটাপ্তভাারেব্য জানাারেনাা উয়িচ�। �া�া কীভাারেব্য �ারেদা� কৌব্য�না ��চ করে� �া কৌব্যরেছু কৌনাও�া� 
জনায �ারেদা� স্বা�ীনা�া য়িদারে� হারেব্য। চুয়ি�য়িভায়িত্তাক কৌব্যানাাসা ও ভাা�া প্রদাানা ক�রে� হারেব্য। ব্যাব্যা মাা হাও�া� পারে� 
ছুুটি� সুায়িব্য�া সাহা ছুুটি, কৌয্য�ারেনা প্ররেয্যাজয এব্যং আইয়িনাভাারেব্য প্ররে�াজনা এমানা কৌ�রেত্র ছুুটি প্রদাানা ক�া উয়িচ�। 
কমাটচা�ীরেদা� ওভাা�র্টাইরেমা� জনায আইয়িনাভাারেব্য প্ররে�াজনাী� য়িপ্রয়িমা�ামা হাারে� অ�ট প্রদাানা ক�রে� হারেব্য ব্যা কৌয্য 
সামাস্তৃ কৌদারেশ এই ��রেণ� আইনা য়িব্যদাযমাানা কৌনাই, কৌসাইসাব্য কৌদারেশ অন্ত� কাজ ক�া� সামারে�� সাারে� ঘুণ্টাা� য়িহারেসারেব্য 
সামাানা কৌপারেমান্টা ক�রে� হারেব্য। 

স্থাানাী� আইনা কৌমারেনা কমাটচা�ীরেদা� পযিাপ্ত সুামাাধিজকা সুধুিবা�া এবাং সাামাায়িজক য়িনা�াপাত্তাাও প্রদাানা ক�রে� 
হারেব্য। সামাস্তৃ প্রাসায়ি�ক সাামাায়িজক য়িনা�াপাত্তাা সাংক্রাান্ত অনাদুাানা প্রদাানা, সাংগ্রহা ক�রে� হারেব্য এব্যং জমাা য়িদারে� হারেব্য।

1.3 কাজ ক�া� মারে�া সুাষু্ঠু পায়ি�রেব্যশ – কাজ ক�া� উপাযু্য� সামা�

1.4 উপাযু্য� ও নাযা�সা�� কৌব্য�না

1.5 স্থাানাী� সাম্প্রদাারে�� সুা��া
ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা�রেদা�, য়িব্যরেশষ� সাাং�ৃয়ি�ক ঐয়ি�হায ও পায়ি�রেব্যশ এব্যং স্থাানাী� জীব্যবৈব্যয়িচত্রয সাং��রেণ� 
মাা�যরেমা, কৌজা�পূাব্যটক উরে�দা ও স্থাানাান্ত� প্রয়ি�রে�া� করে� এব্যং স্বরেদাশী ও �য়ি�গ্রস্তৃ সাম্প্রদাা�রেক �ারেদা� পায়ি�রেব্যশ 
ও অয়ি�কা� ��া� সাহাা��া ক�া� মাা�যরেমা স্থাানাী� সাম্প্রদাারে�� প্রয়ি� কৌকানাও �য়ি� প্রয়ি�রে�া� ক�া� কৌচ�া 
ক�া উয়িচ�।
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আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক পার্টি নাররা প্রকেতযকেকার জনয অন্তভুাি ধি�মালূকা কাাকেজর পধিরকেবা� নৈ��ী ক�া� 
আমাারেদা� কৌয্য প্রয়ি�শ্রুয়ি�রেক �ারেক সামা�টনা ক�রেব্য ব্যরেলু আমা�া আশা কয়ি�। 

আমা�া আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা�রেদা� কমাটরে�রেত্র নৈব্যয়িচত্রয, ইকুযইটি এব্যং অন্তভুাট য়ি�� প্রচারে� 
EssilorLuxotticaকৌক সামা�টনা ক�া� জনায এব্যং সুমাান সুকুেযাগ প্রদাানা ক�রে� এব্যং কমাীব্যায়িহানাীরেক কমা 
প্রয়ি�য়িনায়ি�ত্ব ক�া, য়িব্যরেশষ� য়িব্যরেশষভাারেব্য সা�মা এব্যং কমা প্রয়ি�য়িনায়ি�ত্বকা�ী ব্যযয়ি�রেদা� সাামাায়িজক এব্যং/ব্যা 
জায়ি��� কৌ�াষ্ঠুী� অন্তভুাট � মাানাষুরেদা� একত্রীক�রেণ� সুায়িব্য�ারে�ট উৎসাায়িহা� করে� �ায়িক।

আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা�রেদা� অব্যশযই কমাটরে�রেত্র কৌয্য কৌকানাও ��রেণ� ভাীধিত, ধিহংসুা বাা অনযাযয 
বাা অপমাানজনকা য়িনা�মাানাবু্যয়ি�ট �ামালূুক পাদারে�পা প্রয়ি�রে�া� এব্যং ব্যন্ধ ক�রে� হারেব্য। স্থাানাী� আইনা 
দ্বাা�া অনারুেমাায়িদা� এব্যং সাম্মায়ি� অনাযু্যা�ী, কৌয্য কৌকানাও ��রেণ� নৈব্যষমায ব্যা হা��ায়িনা প্রয়ি�রে�া� ক�রে� ও 
য়িনা�মাানাবু্যয়ি�ট �ামালূুক পাদারে�পা য়িনারে�, �া কৌয্যৌনা�া সাংক্রাান্ত, মাানায়িসাক ব্যা জায়ি�, �মাট, ব্যংরেশাদূ্ভূ�, য়িলু�, ব্য�সা, 
স্বাস্থায, য়িব্যরেশষভাারেব্য সা�মা�া, কৌয্যৌনা�া সাংক্রাান্ত অয়িভারেয্যাজনা, য়িলু� পায়ি�চ�, নৈব্যব্যায়িহাক অব্যস্থাা, অ�ী� ব্যা 
ব্য�ট মাানা সাামায়ি�ক পায়ি�রেষব্যা, �ভাট াব্যস্থাা ই�যায়িদা, য়িনায়িব্যটরেশরেষ একব্যা�, পুানা�াব্যয়ৃিত্তামালূুক ব্যা পাদ্ধয়ি���ভাারেব্য 
কৌয্যভাারেব্যই কৌহাাক �ারেদা� অব্যশযই উপাযু্য� পাদারে�পা য়িনারে� হারেব্য। 

অয়ি�য়ি�� ঝুা� য়িকপূাণট এলুাকা ব্যা কৌভাৌরে�ায়িলুক এলুাকা� ব্যা ধিবাকে�ষভাাকেবা ঝুুঁ� ধিকাপ�ূি জনসুংখাযার রে�কে� 
ধিবাকে�ষ যকে�র বাযবাস্থাা রেনওয়াা উধিচাত (কমা কৌব্য�নাপ্রাপ্ত কমাটচা�ী, অয়িনায়ি�� কমাটসাংস্থাানা, কমাটরে�রেত্র 
স্থাানাী� আইরেনা কাজ ক�া� পারে� অনারুেমাায়িদা� নাাব্যালুক, ই�যায়িদা)।

2.1 নৈব্যষমায ও হা��ায়িনা য়িনায়িষদ্ধক�ণ 2.2 স্বাস্থায ও য়িনা�াপাত্তাারেক সাম্মাানা কৌদাও�া 
সামাস্তৃ কমাটচা�ী, কন্ট্রাাক্টা� এব্যং অস্থাা�ী কমাীরেদা� য়িনা�াপাদা ও সুাস্থা কারেজ� পায়ি�রেব্যরেশ, �ারেদা� ব্যযয়ি��� 
সা��া (কৌয্যমানা, কাজ সাম্পয়িকট � আঘুা�, কৌপাশা� �াকাকালুীনা অসুাস্থা�া) লু�রেনা� ঝুা� য়িক কৌনাই এমানা জা��া� 
কাজ ক�া� অয়ি�কা� �রে�রেছু ব্যরেলু EssilorLuxottica �া য়িব্যরেব্যচনাা করে�। আমা�া আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক 
পাার্টট নাা�রেদা� কাছু কৌ�রেক সুাস্প� কৌপাশা�� স্বাস্থায ও য়িনা�াপাত্তাা সাংক্রাান্ত নাীয়ি�� মাা�যরেমা একই লু�য অজট রেনা� 
উরে�রেশয কাজ ক�া� আশা কয়ি�। আমা�া কৌছুার্ট এব্যং মাাঝাায়ি� কৌকাম্পায়িনা সাহা আমাারেদা� সামাস্তৃ ব্যযব্যসাায়ি�ক 
পাার্টট নাা�রেদা� �ারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক কায্যটকলুারেপা� এক অয়িব্যরে�দায অংশ য়িহাসাারেব্য য়িনা�াপাত্তাা� গুরুত্ব স্বীকা� 
ক�রে� এব্যং য়িনা�াপাদা য়িক্রা�াকলুারেপা� জনায য়িনারেজরেদা� প্রয়ি�শ্রুয়ি�ব্যদ্ধ ক�া� পাাশাপাায়িশ সায়িক্রা�ভাারেব্য �ারেদা� 
কমাীরেদা� স্বাস্থায ও য়িনা�াপাত্তাা� য়িব্যষরে� ��য কৌ�া�জা� জনায উৎসাায়িহা� করে� �ায়িক।
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2.3 অযারেসাায়িসারে�শরেনা� স্বা�ীনা�া এব্যং কৌয্যৌ� পায়ি�ব্য�ট নাশীলু�া এব্যং 
য়িনা�াপাত্তাা সাংক্রাান্ত নাীয়ি�� প্রয়ি� সাম্মাানা

EssilorLuxottica-এর বাযবাসুাধিয়াকা পার্টি নারকেদার অবা�যই তাকেদার কামাীকেদার ধিনরাপত্তাা ধিনধি�ত 
কারকেত হকেবা এবাং সুমাস্ত পধিরকেবা�গত, স্বাাস্থায ও ধিনরাপত্তাার স্থাানীয়া ধিবাধি�ধিবা�ানকেকা সুম্মাান 
জানাকেত হকেবা। তাকেদার অবা�যই কাাজ-সুম্পধিকাি ত আ�াত এবাং রেপ�ায়া থাাকাার কাারকে� অসুসু্থাতা 
প্রধিতকেরা� কারকেত হকেবা, ধিবাকে�ষ কাকের ধিনম্নধিখাত উপাকেয়া:

কমাটচা�ী, কন্ট্রাাক্ট� এব্যং অস্থাা�ী কমাীরেদা� য়িনা�াপাদা ও সুাস্থা কারেজ� পায়ি�রেব্যশ প্রদাানা ক�া, �ারেদা� শা�ীয়ি�ক/
মাানায়িসাক সা��া ব্যা স্বাস্থায য়িব্যপা� হা� নাা �া য়িনায়ি�� ক�া;

EssilorLuxottica-এ� ব্যযব্যসাায়ি�ক পাার্টট নাা�রেক প্ররেয্যাজয জা�ী� আইরেনা� সাারে� সাামাঞ্জসাযপূাণট 
অযারেসাায়িসারে�শরেনা� স্বা�ীনা�া� নাীয়ি� এব্যং কৌয্যৌ� পায়ি�ব্য�ট নাশীলু�া� অয়ি�কা�রেক সাম্মাানা ক�রে� হারেব্য। কৌ�ড 
ইউয়িনা�রেনা সাদাসায�া� কা�রেণ �ারেদা� য়িব্যষরে� হাস্তৃরে�পা ক�া ব্যা কৌসারে�রেত্র নৈব্যষমায সৃায়ি� ক�া উয়িচ� না� এব্যং 
এই য়িব্যষরে� প্ররেয্যাজয জা�ী� আইনা কৌমারেনা চলুা উয়িচ�। 

কমাটচা�ী, ঠিকাদাা�, য়িভায়িজর্ট�রেদা� স্বাস্থায, য়িনা�াপাত্তাা এব্যং কলুযাণ সুা�য়ি�� �া�রে�, কারেজ� সাারে� 
সাম্পয়িকট � দাঘুুটর্টনাা� ফারেলু আঘুা� লুা�া, স্বাস্থায সাম্পয়িকট � প্রয়ি�ব্যন্ধক�া প্রয়ি�রে�া� ক�রে� এব্যং সুা��া 
সাংক্রাান্ত য়িব্যপায়িত্তাগুয়িলুরেক সাীয়িমা� ক�া� জনায স্বাস্থায ও য়িনা�াপাত্তাা ব্যযব্যস্থাাপানাা� ব্যযব্যস্থাা প্ররে�া� করুনা।

প্রা�য়িমাক য়িচয়িকৎসাা� য়িডভাাইসা এব্যং প্রা�য়িমাক য়িচয়িকৎসাা কৌসাব্যা প্রদাানা ক�া।

সাব্যটদাা পাানাী� জলু এব্যং সাযায়িনার্টায়ি� সুায়িব্য�াগুয়িলু ব্যযব্যহাা� ক�রে� কৌদাও�া, য্যা পায্যটাপ্ত এব্যং পায়ি�ষ্কাা�, 
কৌসাইসাারে� পায্যটাপ্ত আরেলুা, য়িহাটিং এব্যং ব্যা�ুচলুাচরেলু� ব্যযব্যস্থাা �াকা উয়িচ�।

কমাটরে�রেত্র মাাদাক কৌসাব্যনা ও অযালুরেকাহালু পাানা ক�া প্রয়ি�রে�া� ক�া।

দাঘুুটর্টনাা এব্যং কৌপাশা�� অসুাস্থা�া প্রয়ি�রে�া� ক�া� য়িব্যষরে� কমাীরেদা� অব্যয়িহা� ক�া এব্যং জানাারেনাা।

কমাীরেদা� জনায সাম্ভাব্যয �য়ি�ক� পায়ি�য়িস্থায়ি� ব্যা য়িব্যপাদাগুয়িলু প্রয়ি�রে�া�, পায়ি�দাশটনা, য়িনা�ী�ণ, প্রশয়িমা� 
এব্যং ব্যন্ধ ক�া� জনায সামাস্তৃ সারেন্তাষজনাক পাদারে�পা গ্রহাণ ক�া।

ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা��া �ারেদা� কমাীরেদা� জনায ডরধিমার্টধির অথািাৎ অকেনকা �যযা ধিবাধি�ষ্ট �য়ান কা� 
ব্যযব্যহাা� ক�রেলু, �ারেদা� অব্যশযই য়িনায়ি�� ক�রে� হারেব্য কৌয্য �ারেদা� কমাীরেদা� কৌ�াপানাী��া� অয়ি�কা�রেক সাম্মাানা 
ক�া হা� এব্যং এমানা পায়ি�রেব্যশ প্রদাানা ক�া হা� য্যা স্বাস্থাযয়িব্যয়ি�� য়িনা�মারেক সাম্মাানা করে�। ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা� 
ব্যা কৌকানাও �ৃ�ী� পারে�� দ্বাা�া প্রদাানা ক�া কমাীরেদা� ড�য়িমার্টয়ি�গুয়িলু অ�টাৎ অরেনাক শয্যযা য়িব্যয়িশ� শ�না 
ক�গুয়িলু পায়ি�ষ্কাা�, য়িনা�াপাদা হাও�া উয়িচ� ও একটি পায়ি�য়িমা� ব্যসাব্যারেসা� জা��া প্রদাানা ক�া উয়িচ�। 



পায়ি�রেব্যশরেক সাম্মাানা ক�া3
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EssilorLuxottica রেসুই বাযবাসুাধিয়াকা অং�ীদাারকেদার সুাকেথা কাাজ কারকেত চাায়া যাকেদার পধিরচাালন 
প�ধিতগুধিল প্রকেযাজয আইন ও প্রধিবা�ানগুধিল রেমাকেন চাকেল এবাং আরও সুা�ার�ভাাকেবা, যারা 
পধিরকেবাকে�র উপর তাকেদার প্রভাাবা কামা কারকেত চাায়া, যার মাকে�য তাকেদার ধিনজস্বা সুাপ্লাাই রেচাইন 
অন্তভুাি � রকেয়াকে�। আমারা আ�া কাধির আমাাকেদার বাযবাসুাধিয়াকা অং�ীদাাররা ধিনম্নধিলধিখাত কাাজগুধিল 
কারার মাা�যকেমা আমাাকেদার ল�যগুধিল ধিবাধি�ষ্টভাাকেবা ভাাগ কাকের রেনকেবা:

জলুব্যা� ুপায়ি�ব্য�ট রেনা� কৌমাাকায়িব্যলুা ক�া এব্যং শয়ি�� ব্যযব্যহাা�, জরেলু� ব্যযব্যহাা� হ্রাাসা ক�া� পাাশাপাায়িশ 
ব্যজট য ব্যযব্যস্থাাপানাা এব্যং �ারেদা� নৈদানায়ি�না য়িক্রা�াকলুারেপা য়িনাভাট �রেয্যা�য উৎসা য়িনায়ি�� ক�া, মালূুয কৌচইনা 
জরুে� কাব্যটনা ফুার্টয়িপ্রন্টা সাীয়িমা� ক�া এব্যং জলুব্যা�-ুসাম্পয়িকট � ঝুা� য়িকগুয়িলু� প্রয়ি� য়িস্থায়ি�স্থাাপাক হাও�া� 
মাা�যরেমা পায়ি�রেব্যশ সাং��ণ ক�া।

আমাারেদা� সাাপ্লাাই কৌচইরেনা আমাারেদা� কৌপ্রাডাক্ট এনাভাা��নারেমান্টাালু ফুার্টয়িপ্রন্টা কমাারে� সাংস্থাানাগুয়িলু� 
ব্যযব্যহাা�রেক অয়ি�মাাইজ ক�া� জনায আমাারেদা� প্ররেচ�া� আনাষুয়ি�ক, য্যা� মারে�য জীব্যাশ্ম-য়িভায়িত্তাক 
উপাক�ণ কৌ�রেক নৈজব্য-য়িভায়িত্তাক উপাক�রেণ স্থাানাান্ত� এব্যং আমাারেদা� পাণয য়িব্যকারেশ ইরেকা-য়িডজাইনা মাানাদাণ্ড 
গ্রহাণ ক�া অন্তভুাট �।

প্রাকৃয়ি�ক সাম্পদা দাায়ি�রেত্ব� সাারে� পায়ি�চালুনাা, স্থাানাী� জীব্যবৈব্যয়িচত্রয এব্যং প্রাকৃয়ি�ক ব্যাস্তু�ন্ত্র ��া এব্যং 
দাষূণ ও অ�ণযয়িব্যনাাশ প্রয়ি�রে�ারে�� মাা�যরেমা পায়ি�রেব্যশ�� প্রভাাব্য হ্রাাসা ক�রে� অব্যদাানা �ারে� এমানা 
উরেদাযা� ব্যাস্তৃব্যায়ি�� এব্যং/অ�ব্যা অনাসুা�ণ ক�া।

সামাস্তৃ কৌ�রেত্র, শু�ুমাাত্র প্ররেয্যাজয পায়ি�রেব্যশ�� য়িনা�মাকানানুা কৌমারেনা চলুা পাযারেকয়িজং উপাক�ণ ব্যযব্যহাা� ক�া

আমা�া আশা কয়ি� কৌয্য আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা��া �ারেদা� য়িক্রা�াকলুাপাগুয়িলুরেক স্থাা�ীভাারেব্য পায়ি�চালুনাা 
ক�রে� পায়ি�রেব্যশ�� কমাট�মা�া সাম্পয়িকট � সামাস্তৃ প্ররেয্যাজয প্রয়িব্য�ানা কৌমারেনা চলুরেব্য এব্যং সামাস্তৃ প্ররে�াজনাী� 
পাা�য়িমার্ট, লুাইরেসা�, য়িনাব্যন্ধনা ও সামাস্তৃ প্ররে�াজনাী� অয়িভারেয্যা� জানাারেনাা� এব্যং অপাারে�শনাালু য়িসারে�মা এব্যং 
প্রয়িক্রা�াগুয়িলু ব্যাস্তৃব্যায়ি�� ক�রেব্য।



ব্যযব্যসাা নৈনায়ি�কভাারেব্য পায়ি�চালুনাা ক�া
EssilorLuxottica সারেব্যটাচ্চ নাযা�পা�া�ণ�া, সুততা এবাং স্বাচ্ছতা বাজায়া রাখাার রেচাষ্টা কাকের। 
আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� অবৈনায়ি�ক আচ�ণ আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক সুানাামা এব্যং আমাারেদা� 
ব্র্যাযা�গুয়িলু� পাাশাপাায়িশ লুাইরেসা�প্রাপ্ত ব্র্যাযা�গুয়িলু� �য়ি� ক�রে� পাারে�। কৌয্যমানা, আমা�া আশা কয়ি� 
আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা��া আমাারেদা� নৈনায়ি�ক প্রয়ি�শ্রুয়ি�রে� আমাারেদা� সামা�টনা ক�রেব্য এব্যং 
প্ররেয্যাজয আইনা কৌমারেনা য়িনারেজরেদা� ব্যযব্যসাা উচ্চ নৈনায়ি�ক মাারেনা� সাারে� পায়ি�চালুনাা ক�রেব্য।

4
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EssilorLuxottica-এ� য়িনারেজ� সামাগ্র সাাপ্লাাই কৌচইনা জরুে� কৌয্য কৌকারেনাা প্রকা� ঘুুষ, দানুাীয়ি� এব্যং প্রভাাব্য য়িব্যস্তৃারে�� 
জনায একটি �নূয-সুহন�ীলতার নীধিত �রে�রেছু। আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� কৌকারেনাা সা�কা�ী 
আয়ি�কায়ি�ক ব্যা �ারেদা� পায়ি�ব্যারে�� সাদাসায ব্যা কৌকারেনাা প্রাইরেভার্ট পাাসাটরেনা� কারেছু প্র�য� ব্যা অপ্র�য�ভাারেব্য 
অনারুে�া� ক�া, গ্রহাণ ক�া, অফাা� কৌদাও�া, প্রয়ি�শ্রুয়ি� কৌদাও�া, অ�ট প্রদাানা, য়িনারে�া� কৌ�রেত্র অনামুায়ি� কৌদাও�া 
ব্যা অনারুেমাাদানা য়িনায়িষদ্ধ করে�:

(a) ঘুুষ, ফাযায়িসায়িলুরের্টশনা কৌপারেমান্টা অ�টাৎ সুায়িব্য�া আদাারে�� জনায ঘুুষ প্রদাানা (ব্যা “য়িগ্রজ কৌপারেমান্টা”) য়িককব্যযাক 
ব্যা অবৈব্য� �াজবৈনায়ি�ক অব্যদাানা;
(b) উপাহাা�, অনাদুাানা, অ�ট, পাণয, পায়ি�রেষব্যা, য়িব্যরেনাাদানা, কমাটসাংস্থাানা, চুয়ি� ব্যা অনাযানায মালূুযব্যানা য়িজয়িনাসা; 
অ�ব্যা
(c) অনাপুাযু্য� সুায়িব্য�া অজট না ব্যা �রে� �া�া� জনায ব্যা �ারেদা� কায্যটকায়ি��া� কৌকারেনাা কাজ ক�া� জনায অনায 
কৌকারেনাা সুায়িব্য�া, কৌব্যআইয়িনা ব্যা অনাপুাযু্য� অ�ট প্রদাানা ব্যা সুায়িব্য�া।

সা�াসায়ি� কৌকারেনাা ব্যযব্যসাা ব্যা কৌকারেনাা অনাপুাযু্য� সুায়িব্য�া অজট না ব্যা �রে� �া�া� জনায ব্যযয়ি���ভাারেব্য 
কৌকারেনাা ব্যযয়ি�রেক ব্যা কৌকারেনাা সা�কা�ী আয়ি�কায়ি�করেক ঘুুষ কৌদাও�া� জনায কৌকারেনাা প্রকরে�� সাম্পয়িকট � 
EssilorLuxottica-এ� কৌপারেমারেন্টা� কৌকারেনাা অংশ কৌব্র্যাাকা� এব্যং মা�যস্থা�াকা�ী ব্যা য়িডয়ি�য়িব্যউর্ট� সাহা 
আমাারেদা�, বাযবাসুাধিয়াকা অং�ীদাারকেদার, সা�াসায়ি� ব্যা কারে�া মাা�যরেমা ব্যযব্যহাা� ক�া য়িনায়িষদ্ধ।

একাজন সুরকাারী আধি�কাাধিরকা হারেলুনা এমানা একজনা কমাটক�ট া, প্রয়ি�য়িনায়ি� ব্যা কমাটচা�ী ব্যা ব্যযয়ি� য়িয্যয়িনা 
য়িনা�য়িলুয়ি�� প্রয়ি�ষ্ঠুানা ব্যা �ারেদা� হারে� কাজ ক�রেছুনা: (a) উ� সা�কারে�� কৌকানা আইনা প্রণ�নাকা�ী, প্রশাসায়িনাক 
ব্যা য়িব্যচা� য়িব্যভাা�ী� শা�া সাহা সা�কা�; (b) সামূ্পণট ব্যা সাং�যা�য়ি�ষ্ঠু �াষ্ট্রী� মাায়িলুকানাা�ীনা ব্যা য়িনা�য়িন্ত্র� 
উরেদাযা� সাহা সা�কারে�� একটি য়িব্যভাা�, সাংস্থাা ব্যা ক�ৃট ত্ব; (c) একটি পাাব্যয়িলুক আন্তজট ায়ি�ক সাংস্থাা, কৌয্যমানা 
জায়ি�সাংঘু ব্যা য়িব্যশ্ব স্বাস্থায সাংস্থাা; (d) একটি �াজবৈনায়ি�ক দালু (�াজবৈনায়ি�ক দালু য়িনারেজ সাহা); ব্যা (e) �াজবৈনায়ি�ক 
পারেদা অয়ি�য়িষ্ঠু� ব্যযয়ি� ব্যা প্রা�ী।

4.1 ঘুুষ ও দানুাীয়ি� য়িনাব্যা�ণ এছুা�াও আমা�া ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� আমাারেদা� কমাটচা�ীরেদা� না�দা র্টাকা ব্যা না�দা র্টাকা� সামা�ুলুয 
য়িকছুু ব্যা অনাপুাযু্য� ব্যা অরেয্যৌয়ি�ক উপাহাা� ব্যা আয়ি�রে���া অফাা� ক�রে� ব্যা গ্রহাণ ক�রে� য়িনারেষ� কয়ি�। 
উপাহাা� এব্যং আমান্ত্রণগুয়িলু কৌকব্যলু ��নাই গ্রহাণ ক�া কৌয্যরে� পাারে� য্যয়িদা কৌসাগুয়িলু পায়ি�য়িস্থায়ি� এব্যং কৌসাগুয়িলু� 
অফাা� ক�া ব্যা গ্রহাণ ক�া ব্যযয়ি�� সাারেপারে� যু্যয়ি�সা�� মালূুয এব্যং প্রকৃয়ি�� হা� এব্যং প্ররেয্যাজয আইনা ও 
EssilorLuxottica-এ� নাীয়ি� দ্বাা�া অনারুেমাায়িদা� হা�।

�াছুা�া, আমা�া আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� কৌকারেনাা সুায়িব্য�া� য়িব্যয়িনামারে� কৌকারেনাা সা�কা�ী 
আয়ি�কায়ি�রেক� কাছু কৌ�রেক কৌকারেনাা সুারেয্যা� (প্রশাসায়িনাক য়িসাদ্ধান্ত, শংসাাপাত্র, দা�পাত্র, চুয়ি� ই�যায়িদা) অজট রেনা� 
জনায অবৈব্য�ভাারেব্য �ারেদা� প্রভাাব্য ব্যযব্যহাা� করে� এমানা কৌকারেনাা প্রয়ি�পাত্তাা য়িব্যস্তৃারে�� কাজ ক�া কৌ�রেক করেঠা�ভাারেব্য 
য়িনারেষ� কয়ি�। ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� সাব্যটদাাই সা�কা�ী ক্রা� য়িব্যয়ি�মাালুা কৌমারেনা চলুরে� হারেব্য।
ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা��া সামাস্তৃ ব্যযব্যসাায়ি�ক কমাটসূাচীরে� ঘুুষ, দানুাীয়ি� এব্যং প্রভাাব্য য়িব্যস্তৃা� কৌ�া� ও শনাা� 
ক�রে� যু্যয়ি�সা�� য্য�ায্য� পায়ি�শ্রমা ক�রেব্য ব্যরেলু আমা�া আশা কয়ি�। 
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EssilorLuxottica-এ� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� অব্যশযই য়িনারেজরেদা� (ব্যা �ারেদা� কৌশ�া�রেহাাল্ডাা�, কমাটক�ট া, 
পায়ি�চালুক, কমাটচা�ী ব্যা আত্মীী�) এব্যং EssilorLuxottica ব্যা কৌকারেনাা সা�কা�ী আয়ি�কায়ি�ক ব্যা কৌকারেনাা 
প্রাইরেভার্ট পাাসাটরেনা� মারে�য প্র�য� ব্যা অপ্র�য�ভাারেব্য EssilorLuxottica-এ� সাম্পয়িকট � কৌকারেনাা প্রকরে� জয়ি�� 
কৌয্য কৌকারেনাা ��রেণ� সাম্ভাব্যয ব্যা প্রকৃ� স্বারে�ট� দ্বান্দ্ব প্রয়ি�রে�া� ও সামাা�ানা ক�া� কৌচ�া ক�রে� হারেব্য। সাম্ভাব্যয 
ব্যা প্রকৃ� স্বারে�ট� দ্বারেন্দ্ব� কৌয্য কৌকারেনাা পায়ি�য়িস্থায়ি� ব্যযব্যসাায়ি�ক সাম্পকট  শুরু ব্যা পুানানাটব্যীক�রেণ� আরে� য্য� 
�া�া�ায়ি� সাম্ভব্য EssilorLuxotticaকৌক ধিলধিখাতভাাকেবা জানাারে� হারেব্য।

4.2 স্বারে�ট� দ্বান্দ্ব প্রয়ি�রে�া�
EssilorLuxottica-এ� জনায কৌমা�াসাম্পয়িত্তা একটি অ�যন্ত গুরুত্বপূাণট য়িব্যষ�। আমাারেদা� কৌচারে�� য্যত্ন 
এব্যং চশমাা� কৌ�ডমাাকট , কৌপারের্টন্টা, য়িডজাইনা, ব্যযব্যহাায়ি�ক জ্ঞাানা ব্যা কায়ি��য়ি� কৌকৌশলু এব্যং প্রযু্যয়ি�� সামাদৃ্ধ 
কৌপাার্টট রেফাায়িলুও EssilorLuxottica-এ� ব্যযব্যসাারে�� অনায�মা য়িভায়িত্তা। মায্যটাদাাপূাণট লুাইরেসা�প্রাপ্ত ব্র্যাযা�গুয়িলুও 
EssilorLuxottica পায়ি�ব্যারে�� অংশ এব্যং আমা�া কৌকারেনাা প্রকারে�� জায়িলু�ায়ি� সাহায কয়ি� নাা। আমা�া 
আশা কয়ি� আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা��া এটি সুায়িনায়ি�� ক�রেব্য কৌয্য �ারেদা� কায্যটকলুাপা আমাাকেদার 
রেমা�াসুম্পধিত্তা এবাং উদ্ভাাবানকেকা ধিবাপন্ন কারকেবা না, য্যন্ত্রাংশ, উপাক�ণ সা�ব্য�াহা এব্যং আমাারেদা� পাণয 
য়িব্য��ণ উভা� কৌ�রেত্রই জাধিলয়াাধিতর ধিবারুকে� প্রধিতকেরা� ও লড়াাই কারার জনয সামাস্তৃ উপাযু্য� পাদারে�পা 
গ্রহাণ ক�রেব্য।

EssilorLuxottica প্রয়ি�রেয্যায়ি��া� আইনা করেঠা�ভাারেব্য কৌমারেনা চরেলু। আমা�া আশা কয়ি� আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক 
অংশীদাা��া নাযায্যয প্রয়ি�রেয্যায়ি��া অনাযু্যা�ী �ারেদা� য়িক্রা�াকলুাপা পায়ি�চালুনাা ক�রেব্য, প্রভাাব্যশালুী অব্যস্থাারেনা� 
অপাব্যযব্যহাা� ব্যা করে�কজনা ক�ৃট ক পায়ি�কয়ি�� অবৈব্য� পাদ্ধয়ি�রে� জয়ি�� হারেব্য নাা, য়িব্যরেশষ� প্রয়ি�রেয্যা�ীরেদা� 
সাারে� কৌকারেনাা কৌয্যা�সাাজশ য়িকন্তু এরে�ই সাীয়িমা� না�, এরে� সাংরেব্যদানাশীলু ��য ভাা� করে� কৌনাও�া, রেকাাকেনা 
মালূয ধিন�িার� না কারা এবাং রেকাাকেনা ধিবাড কারার রে�কে� কাারচুাধিপ না কারা অন্তভুাি � রকেয়াকে�।

4.3 প্রয়ি�রেয্যায়ি��া� আইনা প্রয়ি�রে�া�

4.4 কৌমা�াসাম্পয়িত্তা� সুা��া

ক্রামাব্য�টমাানা য়িডয়িজর্টালু এব্যং নৈব্যয়িশ্বক পায়ি�রেব্যরেশ, সামাস্তৃ সাম্পকট যু্য� কৌ�করেহাাল্ডাা�রেদা� কৌ�াপানাী��া এব্যং 
ব্যযয়ি��� ��য ��া ক�া EssilorLuxottica-এ� প্র�ানা অগ্রায়ি�কা�। 

EssilorLuxottica �া� কমাটচা�ী, গ্রাহাক ও ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� কৌ�রেত্র ব্যযয়ি��� ��য সুা��া 
সাম্পয়িকট � সামাস্তৃ প্ররেয্যাজয আইনা ও প্রয়িব্য�ানা কৌমারেনা চরেলু।

আমা�া আশা কয়ি� আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা��া প্ররেয্যাজয ��য সুা��া প্রয়িব্য�ানা কৌমারেনা চলুরেব্য এব্যং 
বাযধি�গত তকেথাযর রেগাপনীয়াতা ও ধিনরাপত্তাা র�ার জনয, পায্যটাপ্ত প্রযু্যয়ি��� ও সাাং�ঠয়িনাক ব্যযব্যস্থাা 
গ্রহাণ ক�রেব্য, য়িব্যরেশষ� য্য�না �া�া আমাারেদা� ব্যযয়ি��� ��য (ব্যা আমাারেদা� গ্রাহাকরেদা� ব্যযয়ি��� ��য) 
কৌহাা�, প্রয়িক্রা�া ব্যা অযারে�সা ক�রেব্য, এব্যং য্য�না �া�া উপাঠিকাদাা� ব্যযব্যহাা� ক�রেব্য। এই ��রেনা� ব্যযয়ি��� 
��য প্রয়িক্রা�াক�রেণ� শ�ট াব্যলুী য্য�ায্য� ব্যযয়ি��� ��য সুা��া �া�া ব্যা চুয়ি�রে� য়িনা�টা�ণ ক�া আব্যশযক।

ফ্র্যাযাঞ্চাাইধিজগুধিলকেকা অব্যশযই য্য�ায্য� ব্যযয়ি��� ��য সুা��া সাম্মায়ি� কমাটসূায়িচ ব্যাস্তৃব্যায়ি�� ক�রে� হারেব্য।

4.5 ব্যযয়ি��� ��য এব্যং কৌ�াপানাী��া সুা��া
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আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� অবা�যই তাকেদার জনয প্রকেযাজয চুাধি�গত ধিবা�ান অনসুুাকের 
EssilorLuxottica-এর তথায ও রেগাপনীয়া তথায সুা�য়ি�� �া�রে� হারেব্য। EssilorLuxottica-এ� 
সাারে� �ারেদা� সুমাস্ত রেলনকেদাকেন ধিনরাপত্তাা, রেগাপনীয়াতা, অখাণ্ডতা ও তকেথাযর প্রাপযতা ধিনধি�ত 
কারকেত অব্যশযই পায্যটাপ্ত ��য প্রযু্যয়ি� প্ররে�া� ক�রে� হারেব্য। ফ্র্যাযাঞ্চাাইধিজগুধিলকেকা অব্যশযই শয়ি�শালুী ��য 
য়িনা�াপাত্তাা প্ররে�া� ক�রে� হারেব্য। 

4.6 কৌ�াপানাী� �রে�� সুা��া – সাাইব্যা� য়িনা�াপাত্তাা

আমা�া আশা কয়ি� আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা��া অথাি পাচাার ও সুন্ত্রাাসুবাাকেদা অথািায়ান রেরা� 
কারকেত পায্যটাপ্ত ব্যযব্যস্থাা গ্রহাণ ক�রেব্য এব্যং �ারেদা� কায্যটকলুাপা অ�ট পাাচারে�� উরে�রেশয ব্যযব্যহাা� ক�া কৌ�া� 
ক�রেব্য। ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� অব্যশযই প্রকেযাজয আন্তজি াধিতকা অথািবৈনধিতকা ধিনকেষ�াজ্ঞাা, শুল্ক ও 
রপ্তাধিন ধিনয়ান্ত্রাকে�র প্রধিবা�ান রেমাকেন চালকেত হকেবা। �ারেদা� অব্যশযই প্ররেয্যাজয কা�মা য়ি��ারে�� পাদ্ধয়ি� 
কৌমারেনা চলুরে� হারেব্য এব্যং কৌয্য�ারেনা প্ররে�াজনা কৌসা�ারেনা প্ররে�াজনাী� �প্তায়িনা লুাইরেসা� সুা�য়ি�� ক�রে� হারেব্য এব্যং 
EssilorLuxotticaকৌক �প্তায়িনা-সাম্পয়িকট � কৌয্য কৌকারেনাা ডকুরেমারেন্টাশনা সা�ব্য�াহা ক�রে� হারেব্য। 

EssilorLuxottica আশা করে� কৌয্য �া� সা�ব্য�াহাকা�ী�া EU ব্যা মাায়িকট না প্রয়িব্য�ানা দ্বাা�া সাংজ্ঞাায়ি�� ধিবাবাাদা 
থাাকাা খাধিনজগুধিল (টিনা, র্টযানার্টালুামা, র্টাংরে�না ব্যা কৌসাানাা) সাম্পরেকট  প্ররেয্যাজয প্রয়িব্য�ানাগুয়িলু কৌমারেনা চলুরেব্য এব্যং 
�ারেদা� পাণযগুয়িলুরে� য়িব্যব্যাদা �াকা �য়িনাজগুয়িলু কৌনাই �া য়িনায়ি�� ক�া� জনায য্য�ায্য� অ�যব্যসাা� পায়ি�চালুনাা 
ক�রেব্য এব্যং যু্যয়ি�সা�� অনারুে�ারে�� য়িভায়িত্তারে� �ারেদা� উত্সা এব্যং এই �য়িনাজগুয়িলু� জনায �ত্ত্বাাব্য�ারেনা� 
সাাপ্লাাই কৌচইরেনা� সামা�টনাকা�ী ��য সা�ব্য�াহা ক�রেব্য। সা�ব্য�াহা ক�া "�ত্ত্বাাব্য�ারেনা� কৌচইনা" উপাাদাানাটি 
"অয়িনা�টায়ি��" ব্যা অনায�া� অজানাা হারেলু, সা�ব্য�াহাকা�ীরেক হা� উপাযু্য� শংসাাপাত্র অজট না ক�রে� হারেব্য ব্যা 
কৌসাই উপাাদাানাটি পায্যটা�ক্রারেমা সায়ি�রে� কৌফালুরে� হারেব্য ব্যরেলু আশা ক�া হা�।

EssilorLuxottica উপয�ু অ�যবাসুায়া এবাং পর্টভূাধিমা পরী�া ক�া� পাাশাপাায়িশ প্ররেয্যাজয ব্যায়িণজয 
য়িব্যয়ি�য়িব্য�ারেনা� সাারে� সাম্মায়ি� য়িনা�টা�রেণ� জনায পায্যটাপ্ত প্রযু্যয়ি��� ��য সাহা সামাস্তৃ সাহাা��া, ��য ব্যা শংসাাপাত্র 
সা�ব্য�াহা ক�া� জনায �া� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা� এব্যং �ারেদা� সুায়িব্য�ারেভাা�ী মাায়িলুকরেদা� য়িব্যষরে� �রে�য� 
অনারুে�া� ক�া� অয়ি�কা� সাং��ণ করে�।

4.7 ব্যায়িণজয সাম্মায়ি�� প্রয়ি� সাম্মাানা 

ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� অব্যশযই প্র�য� ব্যা পারে�া�ভাারেব্য, অভাযন্ত�ীণ �রে�য� য়িভায়িত্তারে� EssilorLuxottica-
এ� কৌশ�া� ব্যা য়িসায়িকউয়ি�টিজ য়িব্যয়িক্রা ব্যা কৌকনাা কৌ�রেক য়িব্য�� �াকরে� হারেব্য।

4.8 ইনাসাাইডা� কৌ�য়িডং-এ য়িনারেষ�াজ্ঞাা



উপাযু্য� অ�যব্যসাা�
আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� মাানাব্যায়ি�কা� এব্যং পায়ি�রেব্যশ�� প্রয়ি�কূলু প্রভাাব্য সাম্পয়িকট � ঝুা� য়িক 
প্রয়ি�রে�া�, পায্যটরেব্য�ণ এব্যং কমা ক�া� জনায য়িনারে�া�কা�ী সাংস্থাাগুয়িলু সাহা �ারেদা� য়িনাজস্ব য়িক্রা�াকলুাপা 
এব্যং সাাপ্লাাই কৌচইরেনা  ঝুুঁ� ধিকা-ধিভাধিত্তাকা যথাাযথা অ�যবাসুায়া পায়ি�চালুনাা ক�া উয়িচ�। �ারেদা� কৌ�রেক 
প্র�যাশা ক�া হারে� কৌয্য �া�া সাাপ্লাাই কৌচইরেনা মাানাব্যায়ি�কারে�� ঝুা� য়িক প্রয়ি�রে�া� ও য়িনামাূটলু ক�া� জনায 
য়িনারেজরেদা� কমাটচা�ী এব্যং উপাঠিকাদাা�রেদা� পায্যটাপ্ত য়িশ�া ও প্রয়িশ�ণ প্রদাানা ক�রেব্য।

5



ব্যায়িণয়িজযক কৌ�ফাারে��
ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা��া প্রকাশনাা� আরে� আমাারেদা� কাছু কৌ�রেক য়িলুয়ি�� অনারুেমাাদানা নাা য়িনারে� ব্যায়িণয়িজযক 
কৌ�ফাারে�� য়িহাসাারেব্য EssilorLuxottica-এ� উরে�� ক�রে� পাারে� নাা।

আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� দ্বাা�া আমাারেদা� ব্র্যাযা� ব্যা কৌলুারে�াগুয়িলু� কৌয্য কৌকারেনাা ��রেণ� 
ব্যযব্যহাা� প্রকাশনাা� আরে� ব্যা চুয়ি�ব্যদ্ধ য়িব্য�ানাগুয়িলু� সাারে� সাামাঞ্জসায কৌ�রে� EssilorLuxottica-এ� 
য়িলুয়ি�� অনারুেমাাদারেনা� সাারেপারে�।

6



সারে�হাজনাক লু�না য়িনা�ী�ণ এব্যং সাংরেশা�না ক�া7
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ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা��া পায্যটাপ্ত অভাযন্ত�ীণ পাদ্ধয়ি� ও য়িনা�ন্ত্রণ ব্যাস্তৃব্যায়ি�� ক�রেব্য এব্যং সাঠিক ব্যই এব্যং 
কৌ�কডট  ব্যজা� �া�রেব্য ব্যরেলু EssilorLuxottica আশা করে�। 

EssilorLuxottica �া� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� উপা� ঝুা� য়িক-য়িভায়িত্তাক য্য�ায্য� অ�যব্যসাা� এব্যং পার্টভূায়িমা 
পা�ী�া পায়ি�চালুনাা করে� এব্যং এই আচ�ণয়িব্যয়ি�রে� উয়ি�য়ি�� নাীয়ি�গুয়িলু� সাারে� �ারেদা� ব্যযব্যসাা� পায্যটাপ্ত�া 
য্যাচাই ক�রে� সা�াসায়ি� ব্যা �ৃ�ী� পারে�� দ্বাা�া স্ব-মালূুযা�না প্রশ্নাাব্যলুী এব্যং/অ�ব্যা স্থাায়ি�ত্ব য়িনা�ী�া এব্যং অনা-
সাাইর্ট পায়ি�দাশটরেনা� জনায জমাা য়িদারে� পাারে�। এছুা�াও, আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� তৃতীয়া পকে�র 
রেরটিংং প্লাযার্টফাকেমাি রেরটিংং রেদাওয়াার প্রকেয়াাজন হকেত পাকের।

আমা�া আশা কয়ি� আমাারেদা� ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা��া তাকেদার সুাপ্লাাই রেচাইন জকুেড়া ঝুুঁ� ধিকাগুধিল ধিচাধি�ত 
কারকেবা এব্যং আইরেনা� ফাা�ক ব্যা লু�নাগুয়িলু� প্রয়ি�কা� ক�রেব্য। 

এই আচ�ণয়িব্যয়ি�� সারে�হাজনাক লু�না, �া কৌসা EssilorLuxottica দ্বাা�া য়িনা�ী�া চলুাকালুীনা উদূ্ভূ� কৌহাাক 
ব্যা কৌকারেনাা ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাারে�� ঝুা� য়িক মালূুযা�না অনাশুীলুরেনা� সামা� উদূ্ভূ� কৌহাাক নাা কৌকনা, ঝুা� য়িকগুয়িলু� 
মালূুযা�না এব্যং প্রয়ি�কারে�� পায়ি�ক�নাা এব্যং সাম্পয়িকট � সামা�সাীমাা� য়িব্যব্য�ণ সাহা ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাারে�� 
দ্বাা�া EssilorLuxottica-কৌক অধিবালকে� অবাধিহত ক�া উয়িচ�।

EssilorLuxottica এই আচ�ণয়িব্যয়ি�� সাম্ভাব্যয ব্যা প্রকৃ� লু�রেনা� কৌ�রেত্র য্য�ায্য� ব্যযব্যস্থাা য়িনারে� পাারে�, য্যা� 
মারে�য প্রয়ি�কা� ব্যা উ�য়ি�� পায়ি�ক�নাা� প্ররে�াজনাী��া� অয়ি�কা� এব্যং ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� সাারে� 
চুয়ি�ব্যদ্ধ সাম্পরেকট � অব্যসাানা অন্তভুাট � �রে�রেছু। 



লু�রেনা� য়িব্যষরে� অয়িভারেয্যা� জানাারেনাা8
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ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� অভাযন্ত�ীণ অয়িভারেয্যা� জানাারেনাা� ব্যযব্যস্থাা ব্যাস্তৃব্যায়ি�� ক�া� জনায উৎসাায়িহা� 
ক�া হা� য্যারে� �ারেদা� কমাটচা�ী এব্যং ঠিকাদাা��া কৌব্যনাারেমা, কৌ�াপানাী�ভাারেব্য এব্যং প্রয়ি�রেশারে�� ভা� ছুা�াই, 
এই আচ�ণয়িব্যয়ি�� সারে�হাজনাক ব্যা প্রকৃ� লু�রেনা� য়িব্যষরে� অয়িভারেয্যা� জানাারে� পাারে�।

এছুা�াও, ব্যযব্যসাায়ি�ক অংশীদাা�রেদা� কমাটচা�ী�া EssilorLuxottica-এ� অভাযন্ত�ীণ অয়িভারেয্যা� জানাারেনাা� 
ব্যযব্যস্থাাটি ব্যযব্যহাা� ক�রে� পাারে�না: EssilorLuxottica SpeakUp. �া�া কৌব্যনাারেমা ও কৌ�াপানাী�ভাারেব্য এই 
আচ�ণয়িব্যয়ি�� সারে�হাজনাক ব্যা প্রকৃ� লু�রেনা� য়িব্যষরে� অয়িভারেয্যা� জানাারে� পাারে�না। EssilorLuxottica 
একটি করেঠা� অ-প্রয়ি�রেশা� নাীয়ি� প্ররে�া� করে�।

আমাারেদা� অনালুাইনা হার্টলুাইনা য়িব্যয়িভা� ভাাষা� উপালুব্ধ, কৌয্যটিরেক কয়িম্পউর্টা� ব্যা কৌমাাব্যাইলু কৌফাানা 
কৌ�রেক য়িনা�য়িলুয়ি�� ঠিকানাা� অযারে�সা ক�া কৌয্যরে� পাারে�: 
https://speakup.essilorluxottica.com/

কৌমাাব্যাইলু কৌফাারেনা� মাা�যরেমা (QR কৌকাড �যানা করুনা): 

 
ইরেমাইরেলু� মাা�যরেমা: compliance@essilorluxottica.com

কৌয্যা�ারেয্যা�: compliance@essilorluxottica.com

EssilorLuxottica
য়িনাব্যয়িন্ধ� কায্যটালু�:
147, rue de Paris
94220 Charenton-le-Pont
France

সাদা� দাপ্ত�:
1-6, rue Paul Cézanne
75008 Paris
France

81,650,243.70 ইউরে�া মারূেলুয� কৌশ�া� মালূু�না সাহা Société Anonyme 
Créteil কৌ�ড অযা� কৌকাম্পায়িনা কৌ�য়িজয়ি� নাং 712 049 618
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